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前言

　　近年来互联网的普及对人们的沟通方式和学习方式产生了巨大的影响，也使传统的商务模式发生
了很大的改变。
随着网上交易额的迅猛增长，网络贸易成为社会关注的焦点，企业也迫切需要具有实战能力的网络贸
易人才。
为了解决如何在互联网上开展网络贸易、如何成为受企业欢迎的实战型网络贸易人才的问题，我们编
写了这本《网络贸易实务》，希望读者通过阅读本书掌握网络贸易基本知识，提高网络贸易实战技能
。
　　本书全面介绍了网络贸易流程中的信息搜索、信息发布、店铺设计、网络沟通、信息订阅、安全
交易等业务内容，反映了网络贸易最新的理论发展成果。
本书根据网络贸易业务的实际上作流程，结合我国近年出台的相关政策、法律法规以及国际惯例对内
容进行编排，使读者能学习到最新的知识，掌握实际工作中常用的技能。
　　本书采用了基于工作过程的思路进行整体内容设计，符合高职高专教学改革趋势。
全书共包括3个项目。
项目1介绍了信息收集和模拟网络贸易，主要包括电子商务现状、国内知名电子商务平台的介绍和比
较、企业信息的收集与加工、在模拟平台上进行电子商务交易等内容。
项目2介绍在国内知名电了商务平台阿里巴巴中文站进行国内贸易的主要流程和环节，主要包括网站
架构与功能、用户会员注册、企业信息发布、店铺布置、网络社区营销、点击推广、搜索商机、询价
管理、网上洽谈、安全防范、网络采购、订单管理、网上支付等内容。
项目3介绍了在阿里巴巴英文站进行国际贸易的各个环节，主要包括国际网站的架构与功能、用户会
员类型与注册、企业信息发布、企业网站建设、网络社区营销、私人展示厅管理、询盘管理、商机搜
索、国际网上洽谈、在线客户管理、订单管理、网络采购、多用户管理等内容。
　　本书由成先海担任主编，并与阿里巴巴公司阿里学院的麻丽颖老师共同进行总体设计。
其中，任务1.1由成先海和麻两颖共同编写，项目3由成先海编写，项目2的前5个任务由王莉编写，任
务1.2、任务2.6由吴凌娇编写。
成先海负责全书统稿。
　　目前我国的电子商务技术发展异常迅速，加之编者水半有限，书中难免有疏漏之处，敬请广大读
者批评指正。
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内容概要

　　本书以网络贸易流程为主线，全面介绍了网络贸易十的信息搜索、信息发布、店铺设计、网络沟
通、信息订阅、安全交易等业务内容，以任务驱动的模式使读者有目的地学习相关知识，掌握网络贸
易技能。
本书内容以工作过程的思路进行设计，注重可持续发展的职业技能提升能力和职业迁移能力。
本书在编写时注意理论联系实际，注重职业技能培养，突显任务驱动、主题教学、案例教学、工学一
体化等教学改革特点。
　　本书内容通俗易懂，图文并茂，不仅可作为各类高职高专院校财经类专业的教材，还可作为企业
电子商务从业人员的自学用书。
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章节摘录

　　项目1 信息收集与模拟网络贸易　　本项目主要任务　　·调查企业电子商务应用的现状和模式
　　·熟悉常见的第三方电子商务平台　　·掌握收集与分析信息的方法　　·熟悉B2B模拟平台的
操作流程　　·在模拟平台上进行角色注册　　·在模拟平台上进行直接订单交易　　·在模拟平台
上进行电子合同交易　　任务1.1　企业电子商务应用信息收集　　任务目标　　本任务主要了解目前
企业电子商务应用的现状与模式、熟悉目前常见的第三方电子商务平台、收集并分析拟开展网络贸易
的企业信息，为后面在第三方电子商务平台上进行B2B网络贸易提供基础。
任务分析　　根据以上要完成的任务，收集目前中国企业电子商务应用的现状，归纳企业电子商务应
用的模式；收集目前常见的第三方电子商务平台的信息，并比较目前影响比较大的第三方电子商务平
台的优势和缺点，为企业选择合适的平台进行网络贸易；收集并整理拟开展网络贸易的企业信息，为
企业信息上网作准备。
　　任务实施　　收集最新电子商务发展状况的资料一收集并比较第三方电子商务平台的信息一收集
企业需要在第三方电子商务平台上展示的信息一归纳整理企业信息。
　　1.1.1 了解电子商务的应用现状　　随着计算机网络的应用和普及，电子商务应运而生。
简单地说，电子商务是利用互联网进行的商务活动，是交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换
或直接面谈方式进行的商业交易。
特别是进入21世纪以来，我国的电子商务发展非常迅速，企业使用电子商务的比例持续增长，电子商
务的应用更为广泛，中国已成为全球电子商务发展最快、潜力最大的地区。
　　⋯⋯
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