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前言

在当今充满竞争的社会里，每个企业都非常重视人才的招募、培训和发展。
世界500强企业尤为如此，这些企业经过多年的发展，积景了大量关于人力资源开发的理论和实践经验
，他们的人才招募流程和员工能力素质考核方法非常值得其他企业以及求职者学习借鉴。
《世界500强面试实录》自2004出版以来，获得了读者良好的反馈，随着人力资源测评的发展，读者对
面试技巧的了解和掌握也有了新的要求，因此推出第2版以期满足更多读者的需要。
本书是世界500强企业通用的选人标准及其在华招聘实践的真实记录，揭示了世界500强企业选人、用
人的标准和操作方法。
其中包括20个最常用的员工能力素质要求的具体行为描述，以及全方位、多角度的求职面试攻略；收
录了宝洁、汇丰、联合利华、英特尔及普华永道等世界知名企业近几年在中国的面试实录。
概括来讲。
本书有以下三种功效：人力资源工作者的实用工作手册。
为人力资源工作者提供了选拔人才时可资参考借鉴的标准，并对具体选才标准做了详细的行为分析。
求职面试者的最佳指导工具。
让求职者了解企业对员工的能力素质要求，帮助求职者掌握应聘技巧和方法，并提供大量素材以供求
职者学习和借鉴。
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内容概要

本书是世界500强企业通用选人标准及其在华招聘实践的真实记录，揭示了世界500强企业选人、用人
的标准和操作方法。
其中包括20个最常用的对员工能力素质要求的具体行为描述，以及全方位、多角度的求职面试攻略；
收录了宝洁、汇丰、联合利华、英特尔及普华永道等世界知名企业近几年在中国的面试实录。
在再版中，编者增加了4种能力素质模型，并对近些年新增的面试方式进行了详尽的阐述；同时，再
版中新增的120道面试最难问题的精彩解答，将会给读者带来更大的价值。
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作者简介

杨宏毅，人力资源管理与人力资源能力素质开发方面的专业人士。
曾经任职于世界500强企业联合利华(Unilever)从事人力资源管理工作。
此后加入世界知名咨询机构毕博(BearingPoint)管理咨询担任咨询顾问。
她在人才素质培养方面有较深的思考和研究，曾经撰写《诚信的种子》、《世界
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章节摘录

插图：结合最新的流行资讯进行选题策划和执行。
同时自己也会站在读者的角度审视自己的选题策划是否具有可读性和时效性。
点评该求职者清晰地表达了自己以顾客需求为导向（以读者想了解什么为标准）的原则，向面试官展
现了自己敏锐的市场眼光和服务意识。
该求职者正确地认识自己的产品（服务）定位和目标客户群，能针对目标客户群采用问卷、访问等方
法了解不断变化的需求。
尤其在回答中体现了站在顾客角度考虑问题的意识，易博得面试官的好感。
案例（2）面试官：很多咨询顾问对于一个客户给出的问题解决方案都会很类似，你认为你区别于其
他咨询顾问的特点是什么？
求职者：我认为我同其他咨询顾问的最大区别是我能够尽可能地站在客户的角度，考虑客户对解决方
案的吸收理解程度和这个方案的可行性。
面试官：能否具体谈谈你是如何为客户考虑的？
求职者：在进行咨询项目时，提供给客户的解决方案可能只是一个结果，客户往往不能理解我们如何
得出这样的解决方案。
我会为客户解释我们的信息来源、评价标准以及为什么执行这样的方案是能够得到最佳效果的，让客
户充分了解我们为他提供的是最理想的解决方案。
同时我们也会让他们的员工了解解决方案产生的过程，并在培训时指导他们解决这类问题的技能，使
得他们在以后遇到相同问题时可以迅速独立地解决。
面试官：能否举一个具体的例子？
求职者：例如，在“××公司绩效考评方案改进”项目中，我们首先为该公司员工进行绩效考评概念
与原则的培训，让该公司相关管理人员充分了解绩效管理的方法。
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编辑推荐

《世界500强面试实录(第2版)》：最新修订版!增加了关于员工能力素质要求、面试类型、面试流程、
面试官提问方式及面试最难问题的精彩解答。
揭示了世界500强选人、用人的标准和操作方法，包括500强最常用的20个员工能力素质要求的具体行
为描述。
收集了宝洁、汇丰银行、联合利华、英特尔、普华永道等各行业世界知名企业在中国近几年的面试实
录。
世界500强通用选人标准与在华实践的真实记录不错过书的三大理由为人力资源工作者提供了可资参考
借鉴的选拔人才的标准，并对具体选才标准做了详细的行为分析。
让求职者了解企业对员工的能力素质要求，帮助求职者掌握应聘技巧和方法，并提供大量素材以供求
职者学习和借鉴。
《世界500强面试实录(第2版)》所提供的20种员工能力素质要求的具体行为描述是企业对员工行为规
范的一种概括总结，可以作为员工培训发展的标准行为准则。
《世界500强面试实录(第2版)》最适合三种人阅读人力资源工作者的实用工作手册求职者的最佳指导
工具员工培训发展的标准行为准则世界500强企业经过多年的发展，积累了大量有关人力资源开发的理
论基础及实务经验，因此他们的招募流程和员工能力素质考核方法都非常值得其他企业以及应聘者学
习。
《世界500强面试实录》是世界500强企业通用选人标准及其在华招聘实践的真实记录，揭示了世界500
强企业选人、用人的标准和操作方法，包括500强最常用的20个员工能力素质要求的具体行为描述，以
及全方位、多角度的求职面试攻略。
《世界500强面试实录》的特色在于将世界500强企业的选人标准与其在华实践经验有机结合，是世
界500强企业在华招聘的真实记录，是人力资源工作者、求职面试者的必读书。
如果您是一名人力资源工作者，或是需要培训下属的职业经理人，您需要了解《世界500强面试实录(
第2版)》所介绍的世界500强用人标准与世界500强员工行为准则。
如果您是一名求职者，您需要了解《世界500强面试实录(第2版)》所记载的世界500强面试全真题，这
些全真记录不但能够帮助您决胜世界500强应聘，而且对于其他各类企业的面试也具有重要的参考价值
。
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