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前言

21世纪是一个充满竞争和创新的世纪，信息化和信息技术的应用将成为国家、企业综合竞争力的重要
标志，对各行各业的影响也是必然而深远的。
企业资源计划（ERP）代表了当代的先进企业管理模式与技术，近年来ERP管理模式与技术在国内外
得到了广泛推广应用。
随着信息技术、先进制造技术的不断发展，企业对于ERP的需求日益增加，进一步促进了ERP技术和
管理思想的发展。
这就要求面向21世纪的经济管理人才，必须适应信息化和国际化的要求，理论与实务并重，充分认识
中国企业管理实际，着力降低消耗与管理成本，为全面加速中国企业现代化进程提供知识保障。
 ERP技术和管理思想的发展与ERP人才培养注重实践的要求，对现行的教学手段和教学内容提出了挑
战。
目前各高校经管类专业均开设ERP课程，该课程主要关注如何用信息手段实现企业流程的管理，如何
利用信息技术来优化企业流程，如何利用科学方法制定企业决策。
因此，只有将实验教学与课堂教学相结合，才能大大提高学生的理论和实践能力。
 作者根据多年的ERP教学与科研经验，结合行业应用实践，针对ERP实验教学的特点，设置了以ERP
沙盘实验为基础的企业决策演练与ERP管理软件操作相结合的实践教学体系。
本书以用友ERP沙盘和U8 ERP软件系统为实验环境，结合大量的实验案例与实验数据，重点介绍ERP
环境运用与软件系统功能实现。
本书分为三篇共十八章，第一篇主要介绍ERP理论架构与发展阶段。
第二篇详尽介绍了企业沙盘模拟对抗演练的规则、方法与技巧，以便加深对企业管理流程、决策方法
的理解和ERP软件模块的功能划分；第三篇以用友U8软件为蓝本，详尽介绍了ERP系统基本数据设定
的方法和各流程的关系，并通过表单传输与审核把握企业资源管理的要点。
 本书为财经类院校本科生学习ERP的实验教材，也可作为在职人员或管理研究人员了解ERP实验与实
践的参考书。
本书第二篇的ERP沙盘模拟实验设计了方便实验教学使用的应用表单，第三篇的ERP软件系统实验配
备了实验账套光盘，便于讲授与学习者使用。
 感谢用友软件股份有限公司有关部门和王新玲等老师给予的支持和无私援助，感谢用友软件股份有限
公司上海分公司培训部经理杨静及其同仁给予的配合帮助！
 在本书编写过程中，覃正教授给予了系统指导，韩冬梅教授、冯佳昕教授、陈岗副教授、于长锐副教
授、郝晓玲副教授、张娥副教授、吴继兰讲师等给予了很多帮助，高霞硕士、李周平博士在数据校验
、教材文字编写中做了大量工作，吴姗老师进行了详尽的软件配套工作，在此表示衷心感谢！
 编者团队在多年的实验教学中使用积累了该教材的素材，取得了良好的效果。
但由于编者水平所限，疏漏和商榷之处在所难免，恳请读者批评指正，以便臻于完善。
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内容概要

本书以用友ERP沙盘和ERP软件系统为实验环境，重点讲授ERP环境运用与软件系统功能实现。
本书分为三篇共18章，以实验形式和模块化软件使用为主，让读者深入了解ERP运用的过程与机理。
    本书为财经类院校本科生学习ERP的实验教材，也可作为在职人员或管理研究人员了解ERP实验与实
践的参考书。
    本书配有练习光盘，便于学习者使用。
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章节摘录

插图：1.2 ERP概念了解了ERP概念的产生背景，再让我们来重新审视一下ERP的概念：E（Enterprise）
指企业。
它反映了ERP思想的主体是企业，体现了ERP要以客户为中心的核心思想。
R（Resource）代表资源。
一般来说，企业的所有资源包括三个部分，即物流、资金流和信息流。
厂房、生产线、加工设备、运输工具等都是企业的硬件资源，属于物流；现金、存款、债务、融资等
则是企业的软件资源，代表了企业的资金流；生产活动中的信息，经营活动中的信息，管理过程中的
信息等构成了企业的信息流。
在企业的运行发展中，这些资源相互作用，形成企业的生产经营活动，是创造社会财富、实现企业价
值的基础。
ERP系统的管理对象便是企业的各种资源及生产要素。
通过ERP的使用，使企业的生产过程能及时、高质地完成客户的订单，最大程度地发挥这些资源的作
用，并根据客户的需求和生产状况做出调整资源的决策。
P（Planning）代表计划。
即通过有效的信息技术和信息系统软件工具对企业的经营流程和资源进行管理的过程。
ERP系统是一种管理理论和管理思想，不仅仅是信息系统。
它利用企业的所有资源，包括内部资源和外部市场资源，为企业制造产品或提供服务创造最优的解决
方案和计划。
最终达到企业的经营目标。
要想理解与应用ERP系统，必须了解ERP实际管理思想和理念，这样才能真正掌握和利用ERP。
ERP是一种以客户为中心、基于时间、面向整个供应链的管理思想。
它在企业原有信息系统（如MAP II）的基础上扩展了管理范围，把企业的业务流程看作是一个与外部
紧密连接的供应链，整合企业全部资源，将企业内部划分为几个相互协同作业的支持子系统，如生产
制造、服务维护、工艺技术、财务会计、市场营销、人力资源等，并对企业内部供应链上的所有环节
（如订单、采购、库存、计划、生产制造、质量控制、运输、分销、服务与维护、财务、成本控制、
投资决策分析等）有效地进行管理，从管理的广度和深度上为企业提供更为丰富的功能和工具。
简要地讲，ERP就是指企业以客户为中心，建立在信息技术基础上，全面地集成企业所有资源信息，
实现供应链管理及业务流程化的系统管理思想，为企业决策层及员工提供决策管理、运营支持、基础
操作的全方位的信息管理平台。
ERP系统集信息技术与先进的管理思想于一身，成为现代企业的运行模式，反映时代对企业合理调配
资源、最大化地创造社会财富的要求，成为企业在信息时代生存、发展的基石。
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编辑推荐

《ERP综合实验》附赠的光盘包含了课程实验和上机实训所需的资料和范例，可帮助读者轻松掌握实
验内容。
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