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前言

　　1993年，我主持编写了近千万字的《现代管理制度·程序·方法范例全集》，那时中国的企业正
处于婴幼儿期，企业所需要的是成长的“ABC”，那套书所提供的世界优秀企业的基本管理制度与规
则，为中国企业构建成长的治理框架与基本管理体系提供了原汁原味的参照范本。
同时，以书为媒，我也结识了许多立志高远，极具企业家精神与个性的企业家，如华为的任正非、美
的的何享健、六和的张唐之。
因为书，使这些渴望成长的中国企业家将我们这些作者当成了管理专家，于是乎我们这支编写队伍从
此也步入了咨询行业，不经意中成了所谓的管理咨询专家。
弹指间，16年过去了，今天我们已不再年少，都已步入了知天命之年，而中国的企业也度过了成年礼
。
当年的小企业，如华为、联想、美的，已达到了千亿级企业的量级。
迄今为止，中国已经有近50余家企业进入了世界500强。
但我们不得不承认，除华为等少数几家企业外，对绝大多数进入世界500强的中国企业而言，500强实
则是“500大”，我们的许多企业依靠硬扩张模式（粗放式的资源投入、低劳动力成本优势、对环境的
漠视与破坏、对产业价值链的压榨、靠垄断或国家行政力量的整合）完成了量的积累，但全球竞争能
力显然不足，人才、技术、品牌与管理的短板及软实力的缺陷，使我们的企业陷入了“肥胖而不强壮
”的尴尬境地。
　　中国的“500大”如何走向500强，中国的中小企业如何涌现更多的世界级企业，这既是中国企业
家在全球化竞争过程中所面临的问题，也是我们这些从事管理学研究及咨询的学者所需要思考的问题
。
世界级企业的软实力来自哪里？
世界级企业是如何炼成的？
这正是本套丛书所要致力于探索的，那么，应当如何从企业发展史的角度来窥探世界级企业成长之路
，揭示世界级企业成功之道，勾勒世界级企业成功地图呢？
为此，我们将研究的方向设定在世界级企业最优实践标杆的研究上。
管理就是实践，实践是我们最伟大的老师。
我们这些作者没有亲身在世界级企业实践过，而又如何去探索世界级企业的内在成长规律呢？
这是在打算编写本套丛书时最让我们困惑的。
一次，在与一位从事军事情报工作的老将军喝茶聊天时，老将军谈到，其实80%的情报都来自于对公
开资料的分析和研究，老将军的一句话使我们茅塞顿开。
如果我们能用一套科学的研究方法体系对世界级企业的公开资料进行深入的分析、求实的考证，我们
同样可以从世界500强的公开资料中发掘出世界级企业成功的奥秘。
本套丛书正是采用标杆研究与基于个案的深度质性研究相结合的方式，在大规模量化数据与翔实资料
分析的基础上，对国际卓越大型企业发展历程及管理成功要点进行深入而系统的剖析，重现企业成长
轨迹，探寻企业成长机理，从公司治理与组织结构、领导力、技术与研发、业务流程、产品与市场管
理、供应链与价值链管理、人力资源管理与文化、财务运作与资本管理、知识与信息管理等诸多方面
全面而立体地透视世界级企业的内在治理与管理体系。
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内容概要

以技术内核引燃市场价值，打造技术市场化转化与创新的典范—本书通过重现惠普70多年的发展历程
与管理特点，完美阐释这句话背后的深意。
本书从创始人艰辛的车库之路，敏捷捕捉机遇的积极多元化，艰难的业务转型，两败后再进入计算机
行业并取得成功，独特的自我融资策略，天价世纪并购，颇具争议的前任掌门人菲奥瑞纳女士，以及
在金融危机背景下的持续成长等事件中，探求惠普这位70岁的科技老人胜败的奥秘。
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作者简介

　　彭剑锋，中国人民大学教授，中国著名管理咨询专家。
曾任中国人民大学劳动人事学院副院长，现任北京和君创业企业管理顾问有限公司总裁，华夏基石管
理顾问有限公司董事长，并担任北京企业家联合会副会长，中国人力资源开发研究会常务理事。
彭剑锋长期从事人力资源管理咨询研究工作，主要研究领域为人力资源开发与管理、人员素质测评、
战略性人力资源系统整合，是中国人力资源开发与管理理论研究与咨询实践的典型代表人物、最具影
响力的专家。
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章节摘录

　　第1章 从车库走出的科技巨人　　1.1　友谊之花——合作的基础　　要谈惠普的成长和发展壮大
之路，不能不先简要谈谈惠普的两位创始人比尔·休利特先生和戴维·帕卡德先生以及他们之间的伟
大友谊。
　　1.1.1　普韦布洛的少年　　戴维·帕卡德于1912年出生于科罗拉多州的普韦布洛。
父亲是一名律师，母亲是一名高中教师。
童年的帕卡德喜欢到郊外玩耍，他会独自一人进入大草原（他们家房子的对面就是一片广阔的东西走
向的大草原），认真地寻找蟾蜍和鸟儿，并小心翼翼地避开偶尔藏在仙人掌下面的响尾蛇；在低低的
地平线上憧憬着外面的世界。
除了去郊外，帕卡德还喜欢机械，经常和好朋友劳埃德·彭罗斯一起搭建模型或者精心规划一些小实
验。
甚至有一次，帕卡德在进行火药爆炸实验时不小心炸到了自己的左手，由于当时小镇的医生的医术有
限，帕卡德的左手大拇指永远变形了。
　　这次意外之后，帕卡德的父母再也不允许他接触这样的危险实验。
为了开发一些新的兴趣爱好来丰富自己的生活，帕卡德开始对业余无线电着迷，因为这种业余爱好既
能满足他对机械的好奇心，又能安全的在室内进行。
帕卡德进行的第一次真空管实验给他留下了深刻的印象，因为这是帕卡德第一次接触大山和草原之外
的世界——帕卡德将真空管和可变电容器、线圈、导通良好的导线连接起来，接通电源的正负极之后
，听到了离普韦布洛600英里的艾奥瓦州得梅因市传来的广播节目《WHO》。
这让帕卡德无比兴奋，对无线电的兴趣继续加深。
　　帕卡德的父亲一直希望帕卡德能够子从父业，成为一名律师。
但是，帕卡德从很小时候就表现出对无线电和电机装置的极大兴趣，并早在小学时代就立志要当一个
工程师，之后又把兴趣集中到电机工程学方面。
这让父亲感到很无奈，因为显然改变不了孩子的意愿，只有转而支持孩子的理想。
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媒体关注与评论

　　一次，与一位从事军事情报工作的老将军喝茶聊天时，老将军谈到，其实80％的情报来自于对公
开资料的分析和研究，老将军的一番话使我们茅塞顿开。
如果我们能用一套科学的研究方法体系对世界级企业的公开资料进行深入的分析、求实的考证，我们
同样可以从世界500强的公开资料中揭示出它们成功的奥秘。
　　——彭剑锋
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编辑推荐

　　世界级企业的软实力来自哪里?它们是如何炼成的?　　中国的“500大”企业如何走向真正的世
界500强?　　中小企业中如何才能涌现出更多的世界级企业?　　以技术内核引燃市场价值，打造技术
市场化转化与创新的典范——是什么使惠普这家创立于车库的两人合伙公司，发展为全球第一大IT厂
商、第二大IT服务厂商和第六大软件公司。
在全球170多个国家和地区拥有近20万员工？
　　历时两年研究数十家世界级企业　　窥探成长之路 勾勒成功地图　　华夏基石管理咨询集团　　
作为本土最大的综合性管理咨询集团之一，华夏基石致力于整合、传播国内外先进管理智力成果，并
推进其在中国管理实践中的运用；与此同时，不断总结、研究中国管理实际，在国内外先进管理智力
成果的基础上进行创新，开发具有独立知识产权的专业化、差异化产品和服务，将“为客户创造价值
，与客户共成长”的理念落于实处，其管理理念与产品成果得到业内高度认可，是中国企业联合会管
理咨询委员会副主任委员单位，2009年被评选为中国管理咨询机构20佳。
　　20世纪30年代末，两个年轻的斯坦福毕业生凭着自己的创业梦想和激情，以538美元的启动资金在
美国西海岸加州帕拉阿托市的一间小车库里创立了惠普。
　　《惠普：科技成就梦想》从艰辛的“车库”创始之路，敏锐捕捉多元化的机遇，到艰难的业务转
型，两败后再进入计算机行业并取得成功；从独特的自我融资策略，天价世纪并购，到颇具争议的前
任掌门人菲奥瑞纳女士，以及金融危机背景下的持续成长，详细解构了惠普这位70多岁科技老人胜败
的奥秘。
　　《惠普：科技成就梦想》特色　　内容构架：纵向的企业发展历程+横向的经营管理维度，立体
呈现世界级企业的卓越实践之路。
　　第三方视角：与大多数传记性、故事性书籍不同，定位于从第三方的中立视角，尽可能“原汁原
昧”地向读者呈现企业的管理实践，回答企业到底是“如何做”的问题。
　　研究方式方法：除核实与梳理各种公开发布的素材外。
在保证不涉及任何知识产权问题的前提下，就一些可获得的规范性制度文本进行收集和整理，其中很
多制度原文是首次被转译为中文来介绍给我国读者的。
　　解读手法：在细致解析企业管理实践的同时，提纲挈领地构建各家标杆企业的“成功地图”，于
纷繁的管理行为中抽离出对企业成功产生过重大影响的基础性和关键性的管理实践，并理清这些成功
实践之间的相互影响和匹配关系，从而描绘出企业获得核心竞争优势的管理图谱。
　　原真、原本呈现企业的各种管理实践，一反作为学者喜欢“发表议论和观点”的职业常态，刻意
节略了所谓“评论性”内容，把思考和判断的空间留给读者。
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