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内容概要

在撰写本书的时候，我想象自己正在帮助一位大企业的CEO，他的事业生涯已接近尾声，希望能顺利
完成交接班过程，造福继任的新CEO，为组织站好最后一班岗。
我采用了前后相继的短小备忘录形式，为这位CEO提供实用的建议。
     表面上看，本书是我和这位CEO的往来通信，可它的大部分内容，适用于任何正在经历这一转变过
程的CEO。
事实上，读完这本书，我相信，创业型领导者（尤其是企业的创办人）或许比大企业CEO更能从这些
建议中受益。
     我自己的专长是帮助成功的领导者实现行为上的可持续性积极转变：为他们自己，为他们的员工，
也为了他们的团队。
因此，整本书的焦点，都放在人或行为上，这些是转变的要素。
我完全理解接任过程中策略或技术问题的重要性，在某些时候，它们甚至比行为还重要。
我们在书中不探讨这些问题，并不是因为它们不重要，而是因为我觉得自己在这些论题上并没有专家
发言权。
     本书的写作用意是什么呢？
     本书希望帮助领导者：     ·做好交接班准备。
交接班是所有领导者最终都会面临的过程。
少数人做得很好，可有很多人处理得完全不妥。
大多数领导者根本不曾料到交接会给自己带来那么大的挑战。
但愿本书的建议能帮助领导者顺利走下岗位，保留风度与尊严。
     ·挑选接班人。
尽管这些“备忘录”并未涵盖领导交接的所有要素（如功能性体验），但它有助于我们理解交接过程
的行为波动；还能帮助领导者面对这样一个严酷的现实：有时候，哪怕是合格的接班人也没法上岗。
     ·训练接班人。
本书描述的行为训练过程曾经成功地应用于全世界各个层级的上千名领导。
这种训练有一个目标：帮助接受训练的领导者在行为上完成积极的转变，达到各利益相关方面的要求
。
这个过程主要是建立关系—只要当事人（接受训练者）获得了公平的机会，而且愿意尝试—训练就能
在行为上产生作用。
在管理层级，绝大多数的训练都需满足这一要求。
     ·交棒。
我的导师、朋友和英雄，弗朗西斯·赫塞平（Frances Hesselbein）指出：“成功的交接班是伟大领导的
最后一役。
”可有太多领导者（还有运动员、演员，以及其他专业人士）没法轻松放手，一直拖到别人请他们走
—可到了那时候，他们已经没地方可去了。
希望本书能帮助领导者迈入人生的下一阶段，获得意义、做出贡献、享受幸福。
     致CEO的备忘录有关继任问题，还有许多本书未能解答的重要问题。
比方说，这些备忘录的重点是帮助CEO培养接班人，但它并未说明CEO是应该培养一匹“千里马”，
还是同时安排若干有潜力的接班人。
尽管本书并未提及如何将训练过程应用于多人—但它完全可以这么用。
培养领导人应当是一个持续的过程，是各级领导者生活的一部分—不仅仅到了快卸任CEO时才想起培
养接班人。
     本书无意充当一本人力资源手册，非常详细地罗列所有继任安排的细节。
其他人已经写过这类书，而且比我写的好得多。
本书并不涉及退休金、股票期权，以及其他人力资源部门要关心的复杂问题。
     本书写给那些有幸能干满任期、没被董事会辞退的CEO。
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我意识到，很多交接的情况并非如此。
只可惜，“按计划离任”比从前要少见许多。
这些备忘录针对的是还能自己选择离开的领导者—他们通过良好的业绩（当然也少不了些许的幸运）
得到了这一特别的待遇。
     朋友，我给你的建议是，请把读到的内容应用于自己的生活。
哪怕你不是CEO，恐怕也会面临交接和继任的挑战。
我希望本书能帮助你规划下一阶段的生活—帮助你指导他人为继任做准备。
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作者简介

马歇尔·戈德史密斯，加利福尼亚州圣达菲的卓越管理教练，也是这一行当之无愧的精英。
他跟全世界顶尖企业的CEO们有25年以上的合作经验，是《华尔街日报》评选的十大管理教育家之一
，还接受过《纽约客》杂志的人物专访。

    现为达茅根大学和密歇根大学管理教育课程的教授，
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章节摘录

　　和奥运会上的接力赛不同，你参加的这场比赛，有着许多截然不同的规则。
首先，要是你的组织持续繁荣，一连串的接力手会帮忙让公司年复一年地跑下去！
每个人持棒奔跑的距离并不固定，时间也不明确。
和奥运会上不同，你对什么时候交接棒有着很大的决定权——你甚至还能帮助选定下一任的接班人。
　　在这场接力赛里，竞争者们永不停歇。
有些竞争者可能会摔跤倒下，从赛场上消失，可还有人会从起点一跃而起，奋起直追——随时都有可
能发生！
在你看着前面跑道的同时，务必要留心各个方向冒出来的新对手。
　　在这场比赛中，身为持棒手的你，需要权衡频频发生冲突的两项要务。
一方面，你需要取得短期、季度性成果。
分析家或许能原谅少数几个季度业绩不良，可要是你失误太多，很快就会出局。
因此，你需要尽量多赢季度赛。
另一方面，你需要做最符合组织长期利益的事情。
要是你没能做到这些事，公司最终也将出局——这也就是说，你未能履行身为接力手的责任。
　　从正面来说，你可以一边擎着领导接力棒，一边开始培养合适接手的接班人。
真正的接力赛在准备交接棒时，一名选手要逐渐加速，另一名选手则需慢慢减速。
同样道理，你也可以放慢速度，帮助接班人加速，以便顺利完成交接棒。
　　本备忘录的用意是帮助你放慢速度，完成领导权的交接；并且，指导选中的接班人加速，成功接
棒。
　　在奥运会接力赛上，有大量现场观众。
完成交接棒后，他们会喝彩。
每一位新的接力手都带来了新的希望。
倘若他们的队伍落于人后，观众会指望新人缩短差距。
如果队伍领先，观众则希望新人进一步拉开优势。
　　手握CEO领导接力棒，你迈出的每一步也有另一类观众在注视。
这些观众比奥运会看台上的观众更看重选手的绩效。
股东们频频“校时”，确保自己的投资获得了回报——而且不停地观察你是否仍能够保持业绩。
分析师们精打细算，看你能不能履行承诺——并思考你下一轮比赛的成功机率。
客户们关注你能够为他们创造多少价值——思考你是否能满足他们将来的需要。
员工们对你的举动吹毛求疵，希望你言行合一——同时算计你的领导是不是让组织保持着一贯的勃勃
生气。
竞争者们寻找着你力竭的征兆——巴不得你一败涂地。
　　和奥运会上一样的是，倘若你跑得快、交接棒又完成得漂亮，所有的观众都会为你大声喝彩。
和奥运会上不一样的是，比赛结束后，你不会站上领奖台，挂着奖牌，等待庄严的国歌奏响，如雷的
掌声把你簇拥。
　　交接班完成后，你很快会消失在人们的视野里。
人人都开始为新的接力手欢呼。
　　你能留下些什么呢？
倘若你培养了一个出色的接班人，那么，这或许让你感到些许欣慰：你是一位选择了正确道路的领导
者，你努力工作，使组织在你离任后仍能高奏凯歌。
人们会把你看做一位在离任之后仍能帮助公司基业长青的领导。
　　执掌CEO接力棒时，你必须为离任做好准备，也需要为继任做好准备。
你或许以为这很容易。
可你想错了，它比你想象中要难得多。
　　倘若在你自愿交棒之前，没人强迫你退位，那你很可能会经不起诱惑，继续跑下去。
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如果你一路遥遥领先，你会听到人群的欢呼。
他们不愿你下场。
他们会大叫——加油，加油，加油！
你觉得棒极了。
人人都爱你。
你怎么会想要现在就交棒呢？
它就像是一根魔术棍，赐予你的团队以荣耀。
　　人是很容易爱上领导接力棒的。
而一旦你爱上了它，就几乎放不了手了。
　　倘若你在接力赛里落后了，你不想就此放弃。
要是你把棒交了出去，说不定会给人叫成“拖后腿儿的”。
你的好胜心不允许这种情况发生。
你知道你能战胜跑在你前面的选手，只是要多花点时间。
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编辑推荐

　　三言两语道破商业趋势，点滴智慧顿悟企业未来，创造奇迹远比谋生有意义。
简洁·专注·解决问题为时间宝贵的者量身定做。
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