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前言

随着电子商务的迅猛发展，各种形式的电子商务不断涌现，为探索电子商务实践道路和电子商务理论
发展提供了丰富的案例资料。
案例探讨可以培养学习者自主发现问题、分析问题和解决问题的能力，使学习者在贴近实务的环境中
思考现实问题，同时又可以使学习者以旁观者的身份观察和分析问题。
因此，案例探讨是经济管理类各个专业的重要培养手段。
学习者通过电子商务应用案例的探讨可以更好地从总体上把握电子商务理论，锻炼使用电子商务技术
的能力。
由于电子商务涉及各个层面和领域，因此电子商务人才需求呈现多样化的趋势。
在企事业单位一线从事具体电子商务工作的技术和管理人才将是多样化中重要的一极。
本书主要是针对高等职业教育层次电子商务教学需要而编写，力图满足这部分人才培养的需要。
在编撰过程中立足理论够用、重在实践的思路，注重结合高等职业教育人才培养的教学内容、方法和
课程体系特点，充分体现应用型人才培养的特色。
本书注重基本技术方法和实务技能的结合。
为满足应用型人才培养对电子商务应用案例探讨的需要，本书分为3章：第l章介绍电子商务基础知识
，重点介绍了社会信息化环境下，企业开展电子商务活动的主要模式及其优势与存在的问题。
第2章介绍了一些典型的电子商务应用案例。
这一章内容力图客观真实地描述各个案例的主要情况，尽力为学习者和指导者提供案例探讨所需信息
。
第3章介绍了一些案例分析的方法和案例教学的方法，主要为教学提供指引，帮助学习者和指导者分
析探讨第2章提供的案例或者其他案例。
本书的编写前后经过三年，数次易稿，主要是电子商务实务发展速度太快所致。
本书编写分工为：广东工贸职业技术学院邹德军编写第1章和案例2.1～案例2.6，顺德职业技术学院谢
金生编写第3章和案例2-7～案例2-12，株洲职工大学朱爱娇编写案例2-13-案例2-18。
株洲职工大学林志芳亦为本书的编撰做了贡献。
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内容概要

本书系统地介绍了电子商务的整体框架及相关应用，主要阐述了电子商务案例分析方法，并分别介绍
了涉及零售业、金融业、网络服务业及其他行业电子商务案例分析，以及ERP、CRM案例分析、知识
管理、网络营销、经营创新案例分析、世界知名企业电子商务综合案例分析等，涉及几十个案例，为
学生全面掌握电子商务的方法与技能提供了教学内容。
　　本书既可作为高等职业院校电子商务、信息管理、工商管理、市场营销、国际贸易、财务管理、
金融等专业的教材，也可作为相关领域高级管理人员的参考学习用书或培训教材。
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章节摘录

插图：1.1 电子商务的概念1.1.1 形成电子商务的社会环境1.现代信息技术迅速发展20世纪末，对人类社
会发展进程最有影响的事件莫过于Internet（互联网）的出现。
从1989年开始，Internet在世界范围内普及并以极快的速度覆盖了全球各国（中国内地例外，由于非技
术方面的原因，一直到1994年年底我们才正式加入）。
Internet的出现拉近了人们之间的距离，使得人与人之间的信息沟通大大减小了时间和空间的限制，导
致了生活方式的巨大变化，以至于“地球村”概念的出现。
在网络时代，生活在地球上的每一个人，就像生活在同一个小村落的居民一样，彼此都是邻居，相互
沟通和信息通信从此不再有障碍。
特别是到了1995年前后，由于Internet的性质发生了根本性变化，从一个学术网络、技术网络迅速发展
演变成一个大众媒体。
网络开始深入到人类生活的方方面面，引起了整个社会的变化。
例如：（1）人与人之间的沟通和交流，可以通过E-mail等网络手段来进行。
（2）开展休闲娱乐活动时（如下棋、打牌、游戏等），完全可以根据自己的时间安排和兴趣爱好，
通过网络来寻找合作伙伴。
（3）购物，水费、电费、电话费的支付，理财和个人账户管理，可以通过网上银行和电子商务系统
来完成。
（4）查询资料、搜索市场或商务信息资源时，首选的不是传统图书馆和传统媒体，而是网络媒体和
数字图书馆。
（5）办公文件、商务单证的处理和传递都是通过网络来完成。
（6）学生选课、查成绩、查学分、交作业、与教师交流等可通过网络来进行。
（7）人ff3N到家或到办公室的第一件事就是习惯性地上网查看一下电子邮箱（E-mail）和语音信箱
（Voice-mail）。
（8）在繁忙的工作之余，如果有短暂的休息，首先会上网去看感兴趣的新闻或娱乐信息。
这个变化是由于以Internet为基础的信息技术（informationtechnology，IT）的发展而引发的，是信息技
术和信息系统发展到今天的必然产物。
IT产业的发展是从计算机诞生及其在各行各业的应用开始的。
尽管IT业目前的发展状况空前繁荣，但是它的每一步发展都伴随着无数次的挫折和反思，正是这些挫
折和反思推动了信息革命的开展。
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编辑推荐

《电子商务应用案例》特色本教材分为三个部分：第一部分介绍电子商务基础知识。
重点介绍了社会信息化环境下，企业开展电子商务活动的主要模式及其优势与存在的问题。
第二部分介绍了一些典型的电子商务应用案例。
这部分内容力图客观真实地描述各个案例的主要情况，尽力为学习者和指导者提供案例探讨所需信息
。
第三部分介绍了一些案例分析方法和案例教学方法，主要是为教学提供指引。
帮助学习者和指导者分析探讨第二部分提供的案例或者其他案例。
读者对象：高等职业院校电子商务，工商管理等经济管理类专业的学生、有一定经济管理知识的专业
人士以及电子商务从业者等。
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