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前言

所谓精细化，就是精密、细致之意，精细化并非新鲜事物，自古有之。
老子日：“天下大事必作于细，天下难事必成于易。
”被誉为当代细节专家的汪中求先生在《细节决定成败》一书中指出：精细化的时代已经到来，细节
决定成败。
著名经济学家吴敬琏教授先后两次深入浙江省宁波市考察民营企业后指出：“企业应该走‘精细化’
发展的路子。
”中国房地产界的领头羊——万科集团董事长王石说：“精细化是未来十年的必经之路。
”为什么来自学界和商界的精英人物均不约而同地推崇精细化？
因为精细化是时代发展的趋势，也是企业发展的必经之路。
在汪中求先生看来，精细化是我国企业(包括有管理属性的公共机构和政府)必须迈过的一道坎儿，无
论是何种行业，还是哪家企业，离开了精细化，要想在日趋激烈的国际化竞争中立于不败之地，无异
于缘木求鱼。
精细化不是什么新理念，作为一种追求精益求精的努力，自古以来那些做事认真的人就已经在做了。
精细化是一种精神、一种意识、一种理念、一种作风、一种认真工作的态度、一种精益求精的工作方
式。
精细化在我们的实际工作中无处不在，具体到企业中表现为：管理精细化、质量精细化、工作精细化
、成本管控精细化、安全生产精细化、销售服务精细化、营销精细化、业务流程精细化、产品开发精
细化、企业文化精细化等。
精细化越来越受到管理高层的重视，但是实施精细化涉及基层经营活动的各个环节，仅仅有管理高层
的积极性还是不够的，需要将精细化理念植根于每一位员工的脑海之中。
因为精细化是靠全体员工来落实到位的，员工才是精细化的真正执行者，只有全体员工具备精细化管
理意识和精细化精神，企业的精细化才能落到实处，产生实效。
针尖上打擂台，拼的就是精细。
精细化精神理应渗透到每个部门、每个岗位、每个环节、每件事、每个人，进而形成一个完善的精细
化体系，把每个细节上的事情做细、做深、做透，企业才能做强、做大。
海尔集团董事局主席张瑞敏说：“把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做好就是不
平凡。
”精细化不是一项阶段性任务，而是一项长期的系统性工程。
我们必须不断改变粗放的工作方式，事事力求精细，持之以恒地做下去，长期坚持就会形成习惯，良
好的习惯就会成为品质。
这种品质最终将决定个人成长和企业发展、成败的命运。
当精细化成为我们每一个人内在的品质时，它将不只是一种管理体制，也不仅是一种思想方法，它必
将作为一种生存方式对我们的工作和生活产生深远的影响。
精细化精神是我们打开成功之门的钥匙，是我们通往事业彼岸的桥梁。
精细化理应成为我们工作的灵魂、行动的指南。
特别是每当我们结束了一天的工作后，都应该对着心中的自己问：“今天，你精细化了没有？
”
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内容概要

现代企业越来越离不开精细化管理，这是企业竞争力与生命力的基本保障。
本书从质量、成本管控、安全生产、服务等角度分析了精细化工作的重要性，并提出了实现精细化工
作的可行方法。
本书旨在帮助广大企业员工养成精细化的工作方式，提高工作效率，并使企业获得更高的效益。
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章节摘录

二、把小事做细，把细节做透我们常说要追求卓越，其实卓越就是苛求精细化的具体表现，卓越并非
高不可攀，只要我们认真从自己做起。
从日常的每一件小事做起，并把它做精做细，就可以达到卓越的境界。
然而，在现实生活中，想做大事者比比皆是，但愿意把小事做细、把细节做透的人却少之又少。
把小事做细、把细节做透，是一种认真的态度和科学的精神。
精细化时代已经到来，那些考虑细节、注重细节的人，将小事做细、将细节做透的人，往往能够从细
节中找到机会，将工作做得更好。
从细节、小事做起做事粗糙，满足于“差不多”，是管理不善的企业的痼疾，也是我们产品质量和服
务质量上不去的重要原因之一。
与“差不多”、“大概是”等观念相对应的，是人们都想做大事，而不愿意或者不屑于做小事。
但事实上，“芸芸众生能做大事的人实在太少，多数人的多数情况总还只能做一些具体的事、琐碎的
事、单调的事，也许过于平淡，也许过于鸡毛蒜皮，但这就是工作、就是生活，同时也是成就大事的
不可缺少的基础。
”所以，无论做人、做事都要注意细节，从小事做起。
在工作中，没有一件事情小到不值得去做，也没有一个细节细到应该被忽略。
日本狮王牙刷公司的员工加藤信三就是一个活生生的例子。
有一次，加藤信三为了赶去上班，刷牙时急急忙忙，没想到牙龈出血。
他为此大为恼火，上班的路上仍是非常气愤。
回到公司，加藤信三为了把心思集中到工作上，还是硬把心头的怒气给平息下去了。
之后，他向几位要好的伙伴提及此事，并相约一同设法解决牙刷容易伤及牙龈的问题。
他们想了不少解决刷牙造成牙龈出血的办法，如把牙刷改为柔软的狸毛；刷牙前先用热水把牙刷泡软
；多用些牙膏；放慢刷牙速度等，但效果均不太理想。
后来他们进一步检查牙刷毛，在放大镜底下，发现牙刷毛顶端并不是尖形的，而是四方形的。
加藤信三想：“把它们改成圆形的不就行了！
”于是他们着手改进牙刷。
经过实验取得成效后，加藤信三正式向公司提出改变牙刷毛形状的建议，公司领导看后，也觉得这是
一个特别好的建议，欣然把全部牙刷毛的顶端改成了圆形。
改进后的狮王牌牙刷在广告媒介的作用下，销路极好，销量直线上升，最后占到了全国同类产品的40
％左右，加藤信三也由普通职员晋升为科长，十几年后成为公司的董事长。
牙刷不好用，在我们看来是司空见惯的小事，所以很少有人想办法去解决这个问题，机遇也就从身边
溜走了。
而加藤信三不仅发现了这个小问题，而且对此进行细致的分析，从而使自己和所在的公司都取得了成
功。
从辩证的关系来看，大事是由若干小事构成的，小事决定了大事。
如果不关心每一件小事，不做好每一件小事，也就做不好大事，也就不能做大事。
张瑞敏把做好小事概括为两句话：“把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做好就是
不平凡。
”海尔集团办公大楼的每一块玻璃都明亮清晰，这是因为员工每天都将玻璃一块一块擦拭。
如果没有乐于做小事的人，就不会有这样的结果。
擦拭玻璃很简单，每天都这样来回地重复，如果做一天，对谁都非常容易，但如果是一年三百六十五
天都这样，那就是件很不容易的事了。
做好每一件小事，对每个人来说，是一种理念、一种素质的考验。
把每一件事都做细、做透要做好小事，其保证是把小事做细、做透。
如果粗枝大叶地去做一件小事，那是不可能做好的。
将小事做细，就是将小事做到位、做透彻。
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丰田汽车社长认为，其公司最为艰巨的工作不是汽车的研发和技术创新，而是生产流程中一根绳索的
摆放要不高不矮，不偏不歪，而且要确保每位技术工人在操作这根绳索时都无任何偏差。
一个公司在本地开产品订货会，由于工作做得细、做得透，使营销业绩猛增至平常订货会的5倍。
这样一个订货会，该公司并没有什么特别诱人的促销方案，也没有请大牌明星到会捧场，唯一可以圈
点的，是他们对细节的关注和秉持。
首先是周密的计划。
为了这次秋季订货会，他们提前一年在国内选择了一个城市市场作为试点，全程拍摄了VCD，并且对
这次会议做了很多详细的研究。
市场推广部也在这些工作的基础上，制定了厚厚一本《订货会操作流程手册》，将所有的战略和战术
的细节量化。
在订货会之前，主办者又一起去了正在召开订货会的城市观摩，一起参与会场布置、会议安排、事先
的预演。
不仅如此，在开订货会以前，又再次和经销商开了几次准备会议，对展会流程、会场布置、人事安排
、客户邀请、模特选择、时间安排以及可能会出现的问题的解决方案等都进行了充分的讨论。
会议开始前一天，他们按照计划布置好了会场，又详细地将所有人员的工作重新确认了一下，对物料
和会议资料重新做了检查，所有的会场设施和宾馆服务人员的工作时间也做了确定。
最后，又将第二天的程序全部预演了一遍，确保第二天的订货会万无一失。
将小事做好，努力把小事做细、做透，小事成就大事，细节成就完美。
把小事做细、把细节做透是企业管理的基础要求，对企业有着积极的意义。
如果企业的员工养成把小事做细、把细节做透的职业习惯，这样的企业一定是很有执行力和竞争力的
企业。
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媒体关注与评论

精细化是未来十年的必经之路。
　　——万科集团董事长  王石民营企业应该走“精细化”发展的路子。
　　——著名经济学家  吴敬琏
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