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前言

社会交往活动的种种艰难之处，全在于个人无法洞察他人的内在心理，无法因时因地与他人在心理上
达成融合——内在心理活动上的差异和心理上的距离总是会演变为一场一场误解、隔阂、矛盾，甚至
于冲突。
这种艰难正日益使多数人对社会交往产生畏惧和困扰——无论是对刚刚步人社会的年轻人，还是在社
会上奔走的职业人士，也不管这个人从事的是什么行业，心理上的困扰都是一样的。
在管理领域，一个管理者最艰难的工作是不知道在与下属交流中是否真正能够让下属听进去，下属是
接受还是排斥，因为无法洞察下属內在妁心理变化，管理活动总是阻碍重重。
在与领导的交往中，职员普遍存在的困扰也许是不能清晰地把握领导究竟是怎样的态度：他对这件事
的看法怎样？
他对与我的交流（汇报、请示等）是否感到满意？
我是不是应该继续下面的谈话⋯⋯在社会交往活动申，当你试图接近一个人的时候，确定对方的态度
非常重要，我们要避免犯以下错误：在不应该说某句话的时候说了某句话，在不应该谈论某个问题的
时候滔滔不绝地发表长篇评说，在应该让双方保持距离的时候贸然接近对方。
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内容概要

对交往对方心理状态把握不当的沟通、说服，会引发诸多不良反应。
比如，在不知道对方已经厌倦的情况下滔滔不绝地陈述、在对方有兴趣的时候不加以跟进、在对方抗
争之前不懂得合理引导等，都可能对人际关系产生严重危害，导致人际冲突。
本书包含社交中的6大心理活动主题，分别为：真实与谎言、排斥与接受、妥协与抗争、喜爱与厌恶
、沉静与动摇、强势与软弱，集合了大量行为心理学、肢体语言心理学的研究成果，包括体态语的解
读方式以及相应的应对策略。
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章节摘录

插图：例如男女相处时，女士最喜欢问“你的前女友长什么样子？
”、“她的性格怎么样？
”而对于妻子来说，丈夫前任女友的情况更是让她好奇。
妻子总认为自己有权知道丈夫过去女友的真实情况，她有多好，她有多美。
丈夫们被询问这些问题时，总是会很烦躁，而且如果这次说的细节和上次的不一样，还会激起大战来
。
因此，聪明的男人总是淡淡地说一句：“我过去的女朋友，就那么回事。
”但是仔细观察会发现，在说这些话或者说完时，男人总会下意识地拉拽自己的衣领，因为用以搪塞
的谎言让他们心虚，他们担心谎言被妻子拆穿。
如果妻子继续追问，丈夫拉拽衣领的动作可能还会再次出现。
相应的，同样的问题如果放在女士身上，她们的反应可能是撒谎转移话题或是在说话时将脸转向别处
，而很少有拉拽衣领的动作。
我们也可以这样理解，女士更注重仪表仪态，而拉拽衣领的动作会看起来比较男人气，女士会较少做
出这个动作。
因此，我们并不能根据拉拽衣领的次数来断定男人比女人更容易撒谎。
伴随拉拽衣领的面部表情如果不能单凭拉拽衣领来判定对方是否撒了谎，我们还可以观察表情。
因为如果对方撒了谎，他在拉拽衣领的同时还会有细微面部表情。
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编辑推荐

《读心术》：如果你能洞察他人的心理世界能就能创造最好的人际关系真实与谎言轻松判定他人的言
行举止和态度是否诚实，并指导你有效地加以应对。
排斥与接受他们对你是接受还是排斥、赞同还是否定?巧妙洞察对方心理，别犯一厢情愿的错误!妥协
与抗争你能够左右他人的言行举止吗?发现对方心理软肋，你就能掌控这一切。
喜爱与厌恶察觉对方的心理变化，作出恰当的回应，你就能让更多的人喜欢你。
沉静与动摇对方是沉静而无动于衷的，还是内心已经发生了动摇?依据不同情况适时调整交往策略，你
将无往不胜。
强势与软弱强势的人希望支配别人，软弱的人需要多加关心⋯⋯对不同的人需要不同的交往策略，前
提是你要发现对方是强势还是软弱。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<读心术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


