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前言

目前，电脑已成了人们工作和生活中不可或缺的重要工具，但同时，电脑在频繁的使用过程中会出现
不同程度的故障，也会给人们带来诸多的烦恼。
 本书站在专业维修工程师的角度，充分考虑到实际用户的需求，集最新电脑技术与编者数年来在维修
领域中的实战经验于一身，提炼成文。
 本书内容 很多用户在使用电脑的过程中，遇到故障时往往手忙脚乱，不知道如何处理，有的甚至对
电脑产生畏惧心理，其实使用电脑进行操作是一件愉快的事情，一旦你投入进去，就会发现其中的乐
趣。
 本书全面而系统地介绍了成为电脑软硬件维修高手和职业人所需要掌握的技能，以实战方式讲解知识
，使用户由一个业余的电脑爱好者、发烧友，成为一名电脑软硬件专业维修高手，实现从学到用、从
理论到实践、从外行到内行的跨越。
 在内容方面，本书首先介绍电脑故障的基本知识和维修原则，让用户快速入门，打下扎实的基础；然
后介绍维修电脑软件方面故障的方法和技巧，如维修电脑黑屏故障、蓝屏故障、电脑系统启动故障、
关机故障等，同时，详细介绍了数据的备份与拯救的方法，让用户在维修电脑故障时，做到有的放矢
；最后重点介绍了维修电脑主要硬件设备故障的方法和技巧，如维修主板故障、硬盘故障、显示器故
障、打印机故障等，让用户领会维修硬件设备故障的精髓。
 在写作方面，本书以实战为线，以理论为面，线面结合，让用户在实战中学习相关的理论知识；另外
，全书以最新的技术为载体，如Windows 7操作系统的应用、多核电脑等。
 当然成为一个电脑软硬件维修高手，除了掌握应有的技能外，还需要用户拥有坚韧的毅力和不屈不挠
的精神，面对困难勇于向前，披荆斩棘；同时还需要在平时工作中不断地积累电脑软硬件故障解决的
经验。
 本书特色 本书主要有以下几个特点： （1）技术最新，知识最全面 本书紧跟电脑的技术发展，介绍了
电脑的最新技术和最新软件，同时，本书站在电脑维修员的角度，全面介绍了电脑维修员应掌握的所
有知识。
 （2）新手入门，逐步精通 全书内容从零起步，新手可以在没有任何基础的前提下，根据由浅入深的
理论、循序渐进的实例，逐步精通电脑软硬件维修的核心技术，达到从维修新手到维修高手的目的。
 （3）全程图解，轻松学习 全书采用步骤化＋图解化的教学法，让读者从新手快速步入专业维修高手
的行列。
此外，还总结了大量电脑软硬件故障的维修流程图，结合流程图可以一目了然地看清所学知识的脉络
及重点，快速定位故障，节省时间，提高学习效率。
 （4）注重现场维修实战经验的训练 提供了维修实验室，介绍作者亲身经历的现场维修实践，维修技
能训练则总结了作者多年来积累下来的大量维修案例，目的是希望读者在实际工作中少走弯路，真正
掌握电脑维修实用技能。
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内容概要

　　《完全掌握电脑软硬件维修超级手册》站在专业维修工程师的角度，结合作者多年职场维修经验
，详细介绍了电脑软硬件故障的专业知识和维修技巧，并对维修员在软硬件维修时经常遇到的问题进
行了专家级的指导，使电脑维修新手快速成长为维修高手。
　　《完全掌握电脑软硬件维修超级手册》由浅入深，系统、全面地介绍了电脑软硬件故障的产生原
因、维修方法和维修流程，其中包括维修前的准备工作、电脑维修基础、电脑黑屏和蓝屏故障维修、
电脑系统启动和关机故障维修、电脑死机和不断重启故障维修、系统运行故障维修、Windows XP/
Vista/ 7 注册表故障维修、系统重要数据的备份与还原、硬盘数据文件恢复与拯救、密码丢失的应急处
理、常用应用软件故障维修、网络故障维修、电脑病毒和木马故障维修、BIOS常见故障维修、主板故
障维修、CPU故障维修、内存故障维修、硬盘故障维修、显卡故障维修、显示器故障维修、光驱和刻
录机故障维修、键盘鼠标故障维修、移动存储设备故障维修、机箱电源故障维修、打印机故障维修等
内容。
　　《完全掌握电脑软硬件维修超级手册》适合电脑软硬件维修新手、爱好者、从业人员，企事业单
位电脑设备维护维修人员，技术服务与后期支持，也可作为培训机构、大中专院校、职业学校、技校
的电脑维修培训参考教材。
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入内涵，全盘理解，掌握技能来自一线维修技师的经验之谈，全面讲解包括多核电脑、Windows 7在
内的电脑软硬件最新技术囊括维修工具的使用与元器件的检测与维修，12种硬件故障维修，12种软件
故障维护，26个现场维修实战，253个维修技能训练，以及大量故障维修流程图，帮助你快速定位故障
，从容面对维修的疑难杂症无私相授多年电脑维护与维修的窍门与不传秘笈，助你从新手升级到高
手DVD31课多媒体视频讲解
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