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前言

姜奇平老师形象地用“湿”来形容我们身边的互联网世界，让我们对工业时代和互联网时代产生了最
直观的对比。
在这个湿的世界里，人们不再像公司和政府机构靠制度连接在一起，而是可以轻易地在网上组建各种
群体，发现志同道合的人，以从前无法想象的方式一起从事某个项目，人们用SNS、维基等词汇来命
名这些项目。
 互联网时代的“湿乎乎”是一种返璞归真，就是把只属于人，而不属于机械的东西找回来。
人与人之间可以凭一种信任和喜欢，相互吸引，相互组合。
工业社会的媒体充斥着各种商业信息，打开电视扑面而来的是眼花缭乱的广告，翻开报纸杂志到处是
赤裸裸的推销——于是我们开始明白在所有这些媒体背后隐藏的其实是大众营销，让消费者不得不接
受。
 然而，在互联网新经济中每个用户都有绝对的自主权，备受传统媒体压迫的人们在这里可以完全按照
不同的兴趣爱好组成数以万计的小圈子。
它的好处在于不仅能让成员彼此交流感情，还可以一致对外，抵制现实世界疯狂喧嚣的大众营销风暴
。
由此不难看出，规模宏大、高度统一的网络市场正在表现出一种加速分裂的趋势，分裂成无数具有一
定意义的小型化群体——即全球化网络世界的碎片化。
 干燥、强制的大众营销时代之后，是“湿营销”时代。
在这个新的时代里，人们崇拜的不再只限于娱乐明星，任何人、物、话题都可能成为他们聚合的原因
；他们不再被动接受消费媒介内容，而是主动出击，乐于表达自己，创造属于自己的亚文化圈。
他们就是“湿营销”时代的“湿粉丝”。
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内容概要

《湿营销》作者汤姆·海斯和迈克尔·马隆在本书中阐述的深刻见解会让广大读者真真切切地体会到
发生在我们身边的变化。
虽然本书的主旨是探讨新市场环境下的市场营销行为，但两位作者却难能可贵地从人类学、文化学、
社会学和心理学的角度对互联网新经济带来的“湿营销”进行了全方位的分析，“湿”的本质其实就
是回归人性的真诚关怀，回到人类社会之初，那个充满感情和信任的人际关系中。
 从　　“干”到“湿”也是一种渐进的过程，“湿营销”也是一种不断发展进步的营销方式。
随着“和而不同”精神在网络生活中逐渐深入人心，人们苍白的心灵或许会逐渐红润起来。
上善若水，水善利万物而不争，让“湿”的世界逐渐取代这个干燥、充满摩擦的世界，正是《湿营销
》这本书中对未来的展望和期许。
 　　作者是怀着一种高尚的人文思想来看待问题的，对一种社会现象的理解不只是停留在其表面原因
上，而是进一步解释作为社会参与者——人类，在这些现象中的心理活动以及由此形成的文化动因。
这就是为什么我在阅读此书时感到兴致盎然的原因，因为它能勾起我作为一个普通人的认同感，因为
它能让我在阅读中时而感到莞尔，时而陷入沉思。
也许这才是兼具思想价值和阅读价值的作品吧！
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作者简介

汤姆·海斯（Tom Hayes），人称“新网络时代风向标”。
他曾在惠普，美国应用材料公司（Applied Materials）和AMD担任过高级营销总监。
他的个人博客主要介绍硅谷的科技动向。
《纽约时报》、《华尔街日报》、《快速公司》（Fasf Company）等杂志和刊物都对他做过采访介绍
。
迈克尔·马隆，（Micllael S.Malone），长期关注硅谷发展动态，是美国著名的科技新闻工作者。
他曾担任《福布斯ASAP》杂志编辑，目前担任ABC新闻网的网络专栏作家。
他曾在《华尔街日报》、《纽约时报》以及《连线》和《快速公司》等杂志上发表过文章。
已出版的作品包括《大成就》、《虚拟化企业》、《无限循环》和《智力资本》。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<湿营销>>

书籍目录

推荐序一　人是湿的 推荐序二　越湿越营销 推荐序三　世界是平的，未来是湿的 译者序　上善若水
：水善利万物而不争 绪言　开启“湿营销”时代⋯⋯ 第一篇 　碎片化经济 　大众市场之后的圈子化
世界 　第1章　新型社会网络的崛起⋯⋯ 　第2章　集体兴奋⋯⋯ 　第3章　永恒的信息瀑⋯⋯ 第二篇
　消费者新思维 　全球互联网市场的用户现状 　第4章　选择的困惑⋯⋯ 　第5章　贵在参与⋯⋯ 　
第6章　从提供选择到提供需要⋯⋯ 第三篇 　湿营销时代 　真实人性的回归 　第7章　网络式互利交
换⋯⋯ 　第8章　返璞归真⋯⋯ 　第9章　身份即营销⋯⋯ 第四篇 　生财有道 　湿营销时代的现状和
未来 　第10章　湿营销的存在基础：新的信任体系⋯⋯ 　第11章　湿营销面临的新秩序⋯⋯ 　第12章
　人心何安⋯⋯ 致谢⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<湿营销>>

章节摘录

换言之，我们的世界绝不是正变得越来越平坦，而是表现得愈发复杂化。
而且，这种新格局也绝对不是一成不变的，而是每一分每一秒都充满了变数。
在那些变化最为激烈的区域，谁也无法预料下一刻将发生什么事情。
我想说明的是，正如预言家曾经预测的那样，我们会把旧式信箱、邮编和表明自己身份的标签统统消
除，但取而代之的肯定不是天下一统的局面，而是一个不停变化的、缤纷多彩的世界。
在这个新世界中，到处是规模不等，目的不一的人类新群体。
另外我们还必须明白的一点是，这种以互联网技术发展为依托的人类重新组合行为绝不是一种短暂现
象。
与此相反，我们认为：互联网已经深刻地改变了人类的群体构成方式。
目前互联网已有超过20亿用户（未来十年内将增至40亿），这个数字意味着发达国家的所有人口以及
其他地区的一部分可观用户数量。
在这种巨大力量的影响下，人类社会组织的形成方式已经出现了显著变化。
我们在选择和加入各种群体时不再受地域、社会契约、传统或信息不足等方面的限制。
因此，除非出现重大的全球性灾难（需要各国政府集中统一进行人员的组织和调度），否则这种社会
流动性强化过程和自发性群体的形成过程只会一代代地继续进行下去。
所以，身处当今这个时代如果你感到有些边缘化，和各种传统形式的组织机构渐行渐远，这一点也不
奇怪，因为人类社会组织形式的变化已经开始出现，而我们只能努力去加以适应。
作为个体，当我们目睹曾经依赖过的各种传统机构日益衰落时，我们会身不由己地被取而代之的无穷
新群体所吸引和接纳。
这些新群体要么言辞诚恳地向我们发出邀请，要么利用各种令人心动的条件对潜在用户加以诱惑。
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媒体关注与评论

“湿营销”是指借由互联网上的社会性软件聚合群体，以温和的方式将其转化为品牌的追随者，并赋
予消费者力量，鼓励他们以创造性的方式贡献和分享内容，影响商家的新产品开发、市场调研、品牌
管理等营销战略。
　　——《成功营销》2009年08月刊我们需要让更多的营销人意识到“湿营销”，懂得“湿”意义并
学会在湿世界里如何营销，正如《湿营销》这本书中所指出，要注重消费者的群体成员身份，而非单
纯的产品使用者身份，要抓住群体成员之间的感情和心理纽带。
　　——齐馨　《成功营销》杂志社执行出品人兼主编《湿营销》第四篇反复讲信任对湿营销的核心
重要性。
信任就作用于网络层基础业务，这是一种新的所有制形式，即社会资本的产权形式。
其湿的特点在于，信任是反契约的，特点是你中有我，我中有你。
　　——姜奇平　中国社科院信息化研究中心秘书长，《互联网周刊》主编互联网给予人类一个崭新
的社会生态，网络营销则是其中革命性的力量之一。
因此，《湿营销》思考的不仅仅是网络营销的本质及其模式，而是帮助企业思考如何立足于互联网经
济形态以把握未来。
　　——孙全胜　《新营销》主编在探究互联网环境中人群的本性、需求和价值观的时候，看到了《
湿营销》这本书。
一口气读完，伴随着场景变化产生的共鸣，惊喜地发现书中很多观点与我们的实践不谋而合，同时又
有深入的研究、调查、整理、总结和提炼。
　　——于立娟　天涯社区首席营销官作者从一个崭新的角度出发，将现有的营销方法细分为否定个
体差异性的传统营销方式及提倡由“心”出发，注重人与人之间的关系与信任，通过尊重个性化从而
提升产品附加值的湿营销。
将具体的营销理论与传统的儒家思想相结合，为读者提供了一个全新的思考视角。
　　——沈健　大旗集团口碑营销与管理机构副总裁《湿营销》中总结的互联网上的“11种人的类型
”很有见地地描述了网络生态圈。
互联网已经完全社会化，把握好“线上”的人性百态才可能赢得市场和客户。
　　——林永青　价值中国网总裁互联网技术的发展使在原有的社会组织形态中增生出的各种新型群
落、成员之间相互交流更为便捷和频繁，彼此关系更有人情味。
《湿营销》正是在研究这种变化，这正是面对个性需求不断升级的消费者而无所适从的企业应该大力
研究的。
　　——郭星　《销售与管理》执行编委，华夏基石管理咨询集团总裁助理
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编辑推荐

《湿营销:最具颠覆性的营销革命》：社科院信息化研究中心秘书长姜奇平天涯社区首席营销官于立娟
《成功营销》杂志社执行出品人齐馨倾情作序在现代社会，人类已经成为“两栖”动物，有着“线上
”和“线下”两种生活方式。
面对几何倍数增长的“线上”顾客，营销业和广告业该怎么办？
在消费者被赋予强大力量的时代，如何与顾客对话？
卷入商务电子化浪潮是享受快感还是体验痛苦？
回归人性的真诚关怀
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