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前言

　　随着信息技术在国际贸易和商业领域的广泛应用，利用计算机技术、通信技术和Intemet实现商务
活动的国际化、信息化和无纸化，已经成为全球商务发展的趋势。
电子商务正是为了适应这种全球性经济的变化而出现和发展起来的。
　　电子商务是现代通信技术和网络技术在生产、流通领域中的应用，它对传统的生产运作模式、经
营管理模式和商务流通模式产生了前所未有的巨大影响，为传统的经济理论和实践注入了新的内涵。
　　电子商务的涵盖范围非常广，涉及经济、管理、计算机和信息技术等诸多领域的知识。
本书系统地介绍电子商务的基本理论、基本技术、运作体系和基本应用，构建起了电子商务的基本框
架，具体包括电子商务概述、电子商务的业务模式及盈利分析、电子商务基础技术、电子商务实用开
发技术、电子商务安全、电子商务支付、网络营销、电子商务物流与供应链管理、电子商务的发展环
境以及电子商务在各行业中的应用等内容。
本书的特色在于：第一，体系完整、结构合理、内容丰富。
本书既力求突出概论课的“导论”特点，又强调电子商务的商务本质，使读者能体会到电子商务学科
的交叉性、综合性。
　　第二，充分吸收了最新的研究成果和统计数据，语言通俗易懂。
本书在编写过程中注重科学性、先进性，力求体现实用性、针对性和现实性，着眼于应用能力的培养
。
书中每章都设有多种题型的思考与练习，以便于学生学习和巩固。
　　第三，案例紧扣主题。
书中穿插了大量局部案例和综合案例，主题鲜明。
　　第四，体例规范，突出重点。
本书每章以章前“学习目标”和章末“小结”的形式突出要点，符合人们在学习过程中的思维习惯。
　　第五，注重实践教学。
本书在编写过程中，考虑到教学的实际需要和对学生实践能力的培养，每章都设置了电子商务综合实
训的内容，并有详细的实验目的和实验内容。
　　本书由华北科技学院李跃贞任主编，黄建莲和苏丽琴任副主编，李文武、白宏斌和孙临珺参与编
写工作。
各章节分工如下：李跃贞执笔第1章和第2章，黄建莲执笔第6章和第7章，李文武执笔第5章，苏丽琴执
笔第8章和第9章，孙临瑁执笔第3章和第10章，白宏斌执笔第4章。
李跃贞负责总体框架设计、编写大纲，以及初稿的修改、统撰和定稿。
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内容概要

　　本书主要包括电子商务概述、电子商务的业务模式及盈利分析、电子商务基础技术、电子商务实
用开发技术、电子商务安全、电子商务支付、网络营销、电子商务物流与供应链管理、电子商务的发
展环境以及电子商务在各行业中的应用等内容。
　　本书以章前“学习目标”和章末“小结”的形式突出每章要点；每章都设有多种题型的思考与练
习，以便于学生学习和巩固；为配合实践教学的需要和学生实践能力的培养，每章都设有电子商务实
验指导，并有详细的实验目的和实验内容。
　　本书可作为高等院校电子商务专业、信息管理和信息系统专业及其他专业的教材，也适合广大电
子商务用户和大专院校相关专业师生阅读。
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章节摘录

　　2.零售业电子商务（1）电子商务对零售业的影响。
电子商务的兴起，迫使传统零售企业从管理观念、管理模式、组织结构和作业流程等方面发生相应变
革。
概括起来，电子商务对零售业的影响主要有以下几个方面：　　1）有效降低运营成本。
传统零售商难以有效预测市场变化，只能根据经验或者库存情况进行预订，然后再进行销售。
但在实施电子商务后，可行的销售模式是零售商先获取订单，然后提供商品，这样就没有或者大大减
少了库存压力，甚至完全不需要销售经营场所。
　　2）有利于提高服务的效率和质量。
零售企业可以利用网站向客户提供完善的多媒体信息服务，比如产品三维模型、移动形象资料、声音
、文字等多方面的信息，购买者能够充分了解产品信息，有助于消费者作出更好的购买决策。
同时，消费者可以通过网络随时随地预订各种商品，方便零售商组织货源或者告知生产商实现定制生
产。
因此，网络在零售业中的应用会更加密切厂商和顾客的关系，进一步提高零售服务的效率和质量。
　　3）有助于进行客户管理。
零售业面对的客户范围极为广泛，流动性大，变化性强，传统零售业很难做到对其每一客户的信息进
行科学管理或者跟踪。
但在实施了电子商务后，只需要通过一些相关软件，就可以轻松地做剑这一点，使客户关系管理的水
平大大提高。
　　4）电子商务为零售业的发展创造了全新的商务模式。
电子商务改变了传统零售业中的商品流通模式，买卖双方在网上通过各种中介服务机构完成商品交易
的主要过程，实现了贸易方式的革命。
这种新的流通模式主要有两个特征：其一，以数据库为核心的决策支持及运营系统。
电子商务充分利用计算机网络和数据库技术、条形码技术等手段实现商品交换过程中数据管理的自动
化。
在电子商务环境下，零售企业进什么货、什么时间进、进多少、进哪家的货都可以依靠数据库来决策
。
此外，数据库还可以使经营者在繁杂的日常销售中发现一些规律性的东西，极大地提高分析和决策的
效率及有效性。
其二，由产品管理为中心转向以顾客需求管理为中心，真正使商家对顾客的需求信息有了全面的了解
和掌握，从而更好地为之服务，同时还可以更有针对性地影响顾客的行为，以扩大产品的销售。
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