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前言

　　随着国民经济的快速发展，汽车逐渐走进了寻常百姓家。
作为汽车后市场的一个重要组成部分，汽车保险的市场份额越来越大。
在财产保险领域，从事汽车查勘、定损的人员越来越多。
本书的编写就是为了满足高职院校汽车技术服务与营销专业、机动车保险与理赔专业及其他相关专业
培养社会急需的查勘、定损岗位高技能型人才的教育而编写的。
由于本书注重对读者职业岗位的职业能力和职业素养的培养，也非常适合保险公司汽车保险的查勘、
定损岗位工作人员以及大型汽车维修4S店车辆保险从业人员学习。
　　本书的突出特点如下：　　1.工作过程系统化的教材开发模式。
本书以事故车的查勘与定损实际工作过程为导向，以系统化的工作过程中真实的典型的工作任务为载
体，按照工作的实际过程组织内容，充分体现教材为课程服务、课程为培养高技能人才服务的宗旨。
　　2.体现任务驱动的课程教学理念。
以职业岗位的典型工作任务为驱动，确定理论与实践一体化的学习任务，按照工作过程组织和设计学
习过程。
每个学习任务既有知识学习、又有技能训练，全面培养职业岗位的综合能力。
　　3.采用全新的结构编排模式，内容丰富具体。
打破了传统教材的章节体例，以典型学习任务为一个相对完整的学习过程，每个学习任务的内容相互
独立，但又有内在的联系。
每个任务都是按照学习目标、任务导入、知识准备、典型案例、技能训练5个栏目组织内容，非常全
面系统。
　　4.具有较强的针对性和实用性。
本书涵盖了车险查勘与定损各个环节最基本的操作技能和具体流程。
其编著的指导思想就是面向保险公司车险查勘定损岗位，充分体现报险与接险、查勘前的准备、事故
现场的拍照、事故现场的测量、绘制草图、维修方案的确定、材料费和工时费的核定等具体内容，具
有很强的实用性和针对性。
使学生在掌握基本理论的前提下，能够尽快熟悉岗位基本技能，为将来从事车险查勘定损工作打下坚
实的专业基础。
　　课时分配及进度安排建议见下表，具体课时安排可由任课教师根据实际情况确定，总的教学课程
可控制在88学时左右或者三周。
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内容概要

　　本书是根据培养实用型高技能人才一体化教学需要和特点而编写的，是国家级精品课程“事故车
查勘与定损”的配套教材。
全书以事故车的查勘与定损实际工作过程为主线，依据工作流程和复杂程度设置6个学习情境，归纳
提炼为12个教学任务，重点突出了职业技能和职业素养的培养。
学习情境有：交通事故的判别与处理，轻微事故车的查勘与定损，一般事故车的查勘与定损，重大事
故车的查勘与定损，特大事故车的查勘与定损，特殊事故车的查勘与定损。

　　本书主要供高等职业院校汽车类专业教学使用，也可作为汽车保险从业人员的岗位培训教材或自
学用书。
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书籍目录

前言
情境一 交通事故的判别与处理
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　　五、学习工作页
情境二 轻微事故车的查勘与定损
　任务3 查勘前的准备
　　一、知识准备
　　　（一）现场查勘的意义、目的和要求
　　　（二）事故查勘出发准备
　　　（三）交通事故现场
　　　（四）查勘人员到达现场后的首要工作
　　　（五）事故现场查勘的组织实施
　　　（六）知识点
　　二、典型案例
　　三、技能训练任务二——查勘前的准备
　　四、职业养成
　　五、学习工作页
　任务4 现场车损照片的拍摄
　　一、知识准备
　　　（一）照相机的选择
　　　（二）查勘拍照的基本要求
　　　（三）定损核价照相
　　　（四）查勘照相的具体要求
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　　三、技能训练任务三——事故车车损照片的拍摄
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　　四、职业养成
　　五、学习工作页
　　项目训练一轻微事故车的查勘与定损
情境三 一般事故车的查勘与定损
　任务5 现场测量、绘制草图
　　一、知识准备
　　　（一）交通事故现场测量
　　　（二）现场测量的基准与定位
　　　（三）测量疏漏及解决办法
　　　（四）交通事故现场图绘制
　　　（五）现场图的图线、图形符号
　　　（六）现场查勘绘图系统
　　　（七）知识点
　　二、典型案例
　　三、技能训练任务四——事故现场测量及草图绘制
　　四、职业养成
　　五、学习工作页
　任务6 收集物证、缮制查勘记录
　⋯⋯
情境四 重大事故车的查勘与定损
情境五 特大事故车的查勘与定损
情境六 特殊事故车的查勘与定损
附录A 交通事故处理流程图
附录B 学生手册
附录C 常见单证
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章节摘录

　　（4）环境因素　　交通环境主要是指天气状况、道路安全设施、噪声污染以及道路交通参与者
之间的相互影响等。
驾驶员行车的工作状况，不仅受道路条件的影响，而且还受到道路交通环境的影响。
　　第一，交通量的影响。
在影响驾驶员行车的诸多交通因素中，交通量的影响起着主导作用。
交通量的大小，直接影响着驾驶员的心理紧张程度，也影响着交通事故率的高低。
在交通量很小时，车辆的行驶主要取决于车辆本身的性能。
这个阶段的交通肇事往往是由于高速行驶、冒险行车、汽车的运行与道路条件不相适应所致。
随着交通量的不断增加，交通条件逐渐成为影响安全行车的主要因素，由于车辆的相互干扰、互成障
碍、超车不当、.避让不及，常导致交通事故。
因此，在行车中，妥善掌握行车速度是减少交通事故的重要环节。
　　第二，交通混杂程度与行车速度的影响。
有人在德国的高速公路上调查发现，在稳定的小客车交通流中，若混人载货汽车，交通事故率将随载
货汽车的混杂程度的增大而急剧增大。
我国的道路多为双车道混合式，由于各种机动车在一条道路上行驶，其动力性不同，行车速度相差很
大，特别是机动车和非机动车的差异更大。
我国的混合交通和交通混杂程度严重是交通事故率高的重要原因之一。
　　第三，交通信息特征的影响。
车辆是在错综复杂的环境中行驶的，行车过程中，驾驶员总是通过自己的视觉、听觉、触觉等从不断
变化着的交通环境中获得信息，并通过对它们的识别、分析、判断和选择，做出相应的反应。
经过分析调查发现，当道路的安全保证较高，而驾驶员的“信息”又并非十分安全的道路交通环境为
最佳；最差的是不具备较好的安全行驶条件而给予驾驶员的“信息”又相对“安全”。
因此，交通管理的任务之一，就是通过改善交通环境，设置合适的交通标志来调节道路的安全保证与
驾驶员安全感之间的关系，使其转向有利于交通安全的组合。
　　⋯⋯
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