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前言

　　职场是人生的重要战场。
职场像魔术师，会变出若干不解之谜：工作能力似乎不如你的人偏偏平步青云当了你的上司；你工作
非常出色，但却始终不得志；你很有领导风范，但大家却不服你；面对同样的客户，别人能够搞定而
你就是搞不定。
请问：这是为什么？
　　当我们和领导有意见分歧时，当我们和同事有矛盾时，当我们和下级配合不默契时，当我们与客
户不能达成共识时，请问：到底哪里出了问题？
　　同类型的企业、同样的产品和同样的客户，为什么别人的产品能够在市场走俏，而你的企业却濒
临倒闭；为什么优势比较明显的你总是在竞争和谈判中败北。
请问：问题出在哪里？
　　于是我带着这些问题调查了上万个职场人士；访问了上千个企业老总，他们中有很多是商界风云
人物，我也请教了上千个各级国家干部。
在冷静的思考和总结中，我终于找到了答案。
首先抛出三条结论性现象：　　第一，成功的企业家都明合或者暗合了沟通的理论和智慧，在不知不
觉中做到了有效沟通，否则不可能有他们职场的辉煌和耀眼的光芒。
　　第二，许多人对于沟通都是跟着感觉走，基本处于混沌状态。
越成功的人或者希望成功的人都重视沟通，但是都不通透。
　　第三，一切问题都是沟通出了问题！
　　让我立志完成本书的动力是什么呢？
首先，我看到了许多职场朋友的无奈、麻木和悲观，沟通能否成功对于他们都已经不重要了，重要的
是许多人在职场中把自己给走丢了，把职业理想和对未来的美好憧憬都失去了。
这深深地刺痛了我。
其次，满足“知道沟通重要，但是不知道沟通方法，更不知道沟通工具和沟通标准”这个主流职场人
群的现实需求。
正是这样的理念，坚定了我要为职场朋友写一本关于沟通工具和实战智慧的书。
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内容概要

一切问题都是沟通出了问题，沟通是职场第一工具，它直接决定了我们的个人魅力和个人发展。
本书站在理论的高度，结合丰富的人生实践，以大量经典的故事为案例，全方位阐述了职场沟通中对
内与上级、平级、下级的沟通智慧，对外与客户的沟通智慧，是一本实用的职场工具书。
书中不仅提供了沟通工具的实战智慧，还兼容了中外沟通理论，创造性地提出了沟通的五极标准和中
国式沟通文化，读者可以测试、判断自己的沟通水准，从而有针对性地提高自己的沟通技能，做一个
所向披靡的职场英雄。
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第四章 向下沟通：人格魅力、用爱沟通才是最大的力量
一、你用权威还是用威权
二、如何正确传达指令、有效授权
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十、如何通过沟通增强团队的凝聚力
十一、批评下属时要注意什么
十二、与下属沟通的十大注意事项
第五章 谈判沟通：共赢的平衡艺术
一、谈判前的准备工作有哪些
二、谈判中如何塑造公司价值
三、谈判中如何掌控三大提问模式
四、如何与客户建立平等感和双赢感
五、如何在谈判中建构成功信念
六、如何在谈判中适度地妥协
七、如何抬高自己的底线
八、如何取得客户的信任
九、如何打造谈判的人格魅力
十、见招拆招的20大谈判技巧
十一、如果谈判陷入僵局怎么办
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二、打造沟通力的文化工具
三、掌控沟通的十大思维工具
四、成功沟通的十大心法
五、管理沟通的专业工具
附录 邹中棠经典语录200句
后记 告别没有沟通工具的日子
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章节摘录

　　很多企业家已经形成共识：没有什么比沟通更重要。
沟通是企业经营成败的关键。
他们认为：当前，企业比以往任何一个时期都需要掌控沟通。
他们用两个结论来证明沟通在企业中的重要性：　　第一、企业管理70％以上的时间都花在沟通上。
仔细观察不难发现，企业的管理者每天都忙于开会、谈判、作报告，另外还要撰写报告、应对各种拜
访、约见等，这些都是沟通的表现形式。
　　第二、企业70％的问题都是由无效沟通引起。
比如，企业常见的效率低下的问题，多半是因为出了问题后大家没有主动沟通或不懂得沟通。
再比如，企业里执行力差、领导力不强的问题，是由于下属对领导的目的或者期望不清楚造成的，归
根结底是由于上下沟通不畅造成的。
　　企业是一种普遍存在于世界各地的、人类赖以生存的合作形式。
在企业的运营过程中，沟通起着举足轻重的作用。
企业员工之间，企业之间，以及企业和客户之间，都依赖于沟通才能和谐运营。
好的沟通可以促进企业的发展，反之，不良的沟通会阻碍企业的发展。
沟通作为企业发展的动力可以从以下两个方面来看：　　首先，企业内部沟通。
美国著名管理学家约翰c.马克斯韦尔在《所向披靡》一书中曾提到，世界杯中大部分甚至全部“打进
的球”、“好看的球”都是配合的结果，是团队精神的结果。
即使是著名的球星也需要打配合。
著名管理大师彼得·德鲁克说：“现代企业不仅仅是领导和员工的企业，也应该是一个团队。
”在企业内部，如果团队士气不高、工作不投入、对公司的文化不认可，不觉得在公司工作是一种荣
耀，那么公司的管理就是失败的。
沟通正是发挥团队最大绩效，使得1+1>2的关键。
　　摩托罗拉公司于1992年在天津经济开发区破土兴建寻呼机、电池、基站等5个生产厂，工人数从不
到100人增加到了现在的8000多人。
年产值达28亿美元，是一个在华投资成功的企业。
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媒体关注与评论

　　邹中棠有功力，有才气，有思想，有系统。
《要成功 先沟通》是东西方沟通文化交融的结晶，值得一读。
　　——著名思想家、理论家、教育家 刘吉　　中棠是我挚友当中的智者，是智者当中我的挚友；当
人们被河水隔开的时候，聪明的人建起了桥；当人们被海水阻挡的时候，智慧的人发明了船；当职场
出现问题时，既聪明又智慧的人掌控了沟通。
《要成功 先沟通》是聪明的桥，又是智慧的船；是人心的桥，又是事业的船；是成功的桥，又是幸福
的船。
因此，我愿意向大家推荐这本好书。
　　——著名思想家、教育家 李燕杰　　邹中棠是中国学术界罕见的人才、鬼才、奇才和怪才，他的
文字可以站起来跳舞；最让我意外的是，他的思想居然自成体系。
《要成功 先沟通》不仅给你理论、方法和智慧，还给你工具、经验和绝学。
我认为这本书值得珍藏。
　　——著名艺术家、教育家 彭清一　　人是需要沟通的。
《要成功 先沟通》给人技巧，给人启迪，给人智慧。
打造成功人生，本书值得拥有。
　　——著名历史学家、策划家 李永田
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编辑推荐

　　共和国四大演讲家、演讲界泰斗首次联袂推荐　　中国最新崛起新国学大家邹中棠先生扛鼎力作
　　原创思想兼容中外沟通理论　　实战实用成就职场商旅梦想　　职场决胜在沟通　　向上沟通：
汇报真相，解决问题才是最大的本事　　平级沟通：同心若金，互相照耀才是最大的赢家　　向下沟
通：人格魅力，用爱沟通才是最大的力量　　谈判沟通：塑造价值，平衡共赢才是最大的胜利　　如
果你想被职场淘汰，请放弃《要成功先沟通：职场沟通工具与实战智慧》!　　如果你想在职场所向披
靡，请选择《要成功先沟通：职场沟通工具与实战智慧》!　　中国人必知必会的中国式沟通智慧　　
共和国四大演讲家、演讲界泰斗、刘吉、李燕尔、彭清一、李永田首次联袂推荐　　一切问题都是沟
通出了问题　　个人魅力 发展速度 财富数字 快乐心情 成功感觉 幸福质量
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