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前言

当前国内的诸多数据挖掘书籍几乎都是基于理论说明，很少深入介绍数据挖掘实践，涉及SAS开发的
更是少见。
因此，从商业应用出发，基于实践而不是基于理论的数据挖掘书籍呼之欲出。
本书作者从商业需求出发，以商业人士的眼光来看待企业数据挖掘，并给出大量的商业实践案例。
把主流的数据挖掘技术用真实案例来实现是本书出版的初衷，同时为了满足初学者需求，作者也给出
了数据挖掘必备的基础编程知识模块。
全书共分两部分。
第一部分是SAS编程：第1章和第2章主要介绍SAS系统和编程基础，同时介绍SAS数据处理最核心的内
容——数据指针和PDV流程。
该核心内容贯穿第一部分，是已出版的其他SAS图书没有的。
第3～9章主要介绍SAS的数据处理技术，也是第一部分的主要内容，包括数据集处理、变量处理和观
测处理等多种数据处理技术，同时也介绍了循环控制等稍难的内容，重要的是给出了诸多实际案例及
商业应用。
尽管第3～9章从表面上看和诸多已经出版的SAS图书没有什么大的不同，但是这些章节最大的亮点是
作者对每一个示例和案例从数据指针和PDV流程的角度给予了最详细的程序解读，让读者真正读懂程
序，而不是停留在程序的表面。
第10章是第一部分r的难点。
作者还是站在商业实践的角度逐一介绍宏最常用的部分，同时也给出了非常详细的程序解读。
第11章介绍SOL过程。
有关内容在国内同类书中都出现过，但是作者独辟蹊径，融合了项目实践中诸多真正有用的语句，同
时也给出了诸多开发建议和应注意的问题。
第12章介绍数据处理实践。
该章共包括四个方面的内容，几乎都是目前国内没有出现过的，如HASH对象及商业应用、正则表达
式等。
随机抽样也是数据处理经常面临的问题，这里作者开发了在SAS系统中如何处理分层不等比例抽样的
代码，这也是目前国内其他SAS图书没有介绍过的。
第二部分是数据挖掘商业案例：第13章主要介绍数据挖掘概念和流程。
数据挖掘流程尤其是商业流程是本章的重点。
该流程告诉读者一个真正的商业数据挖掘流程在商业环境中是如何实施的。
第14章重点介绍响应模型。
响应模型是商业实践中最常用的预测模型，基于第13章的流程规范给出了一个具体的商业案例研究。
第15章是客户行为分析。
该章有目前全球最流行的行为分析，包括“行为年龄”和“行为性别”（注意完全不同于具有自然属
性特征的“真实年龄”和“真实性别”），作者运用NaiveBayesian技术开发出一整套模型，并对该模
型拥有完全自主知识产权。
第16章介绍文本挖掘。
该章首先介绍了文本挖掘的流程，然后开发出基于NaiveBayesian文本分类算法和EM迭代思想的大型代
码，并成功应用于商业实践。
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内容概要

　从PDV角度详尽剖析Base SAS常用语句代码及应用，数据挖掘理论和商业应用紧密结合，原创相互
贝叶斯文本分类和EM迭代算法代码，三个典型的数据挖掘商业案例分析。
　　本书是作者多年来在企业实践工作中的经验总结，详细讲解了使用SAS进行商业数据挖掘的方法
，其中包含了目前公开出版的诸多SAS教材没有的大量实战内容。
　　本书内容全面、新颖独创、综合性强，适合企业人员使用，也可作为数学、统计学、金融、电子
商务、医药等专业的本科生、硕士生学习SAS编程和数据挖掘的参考资料。
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件14.4 模型验证14.4.1 评分卡文件导入14.4.2 LIFT图比较14.4.3 模型确认14.5 模型实施与监控14.5.1 模型
实施14.5.2 模型监控14.6 小结第15章 行为建模：客户行为属性分析15.1 前期准备15.1.1 商业需求15.1.2 定
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念16.1.2 文本挖掘流程16.2 商业案例16.2.1 商业需求16.2.2 建模框架设计16.2.3 结合朴素贝叶斯文本分类
的EM迭代16.2.4 数据获取与数据预处理⋯⋯参考文献
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章节摘录

插图：6.流失在商业领域，流失意味着利润的减少甚至账户关闭，主要发生在电信行业和银行业。
由于竞争对手的存在，流失会经常发生。
如果能够通过建立一个比较健壮的流失模型，能够对那些可能在未来的几个月内流失的客户做出准确
的预测，则从营销角度就可以提前做好一些准备，如通过一些营销手段来挽留这些客户。
从技术上，流失模型本质上和风险模型是一样的，只是目标定义可能会有所不同。
一种常见的流失定义是：在过去的6个月内账户余额皇现减少趋势，并在第6个月余额低于公司规定的
阈值或比例。
注意：响应模型是基于时间点的模型，而风险模型和流失模型是基于时间段的模型。
7.提升销售和交叉销售提升销售是指预测客户购买更多同样产品的可能性。
交叉销售是指预测客户购买公司不同产品的可能性。
提升销售和交叉销售对于纵向挖掘一个客户的潜在利润是非常重要的。
从技术上来说，关联规则也许能够帮助公司发现客户的特征，著名的“啤酒和尿布”就是多数数据挖
掘图书“言必称希腊”的经典案例，但是在作者看来，“啤酒和尿布”如同“尼斯湖怪兽”一样并非
值得绝对信赖。
在提升和交叉销售领域，更多的关注应该是客户消费对象本身的关联性以及客户的消费心理，这是更
偏向于定性分析的技术，而不是定量分析的方法。
事实上，以上列举的商业需求只是千千万万个商业需求中的部分代表，读者能够从中得到这样的启发
：所有的数据挖掘技术都是商业目标的一个实现，或简单，或复杂。
而商业应用的最高原则就是“效率、效果”。
13.3.2.编制需求文档在明确了商业目标之后，接下来就需要分析师编制需求文档。
需求文档是商业目标的细化。
完整的需求文档应包括以下几个部分：项目计划文档（PPT）。
方法论设计文档（Word）。
变量需求文档（Excel）。
这三个项目涵盖了商业客户需求、团队头脑风暴成果、项目数据收集指标三个重要内容。
1.项目计划文档项目计划文档是指实现客户需求而制定的需求框架、计划内容、路线图和资源。
由于该部分内容主要呈现给商业客户，因此一般以PPT形式，幻灯片尽量控制在10张以下。
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