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前言

市场信息是企业的重要资源，有利于企业发现市场机会、制订计划和策略以及实施营销控制。
市场调查与预测是企业搜集、整理、分析市场信息的手段，其目的是为企业经营决策提供科学的依据
，以降低决策的不确定性和决策风险。
与此同时，“市场调查与预测”作为一门应用型课程符合高等学校市场营销、工商管理等专业对应用
型人才的培养定位，也日益受到工商企业高层管理的重视。
基于此，我们编写了本书。
本书是在学科最新研究成果的基础上，结合高校人才培养定位要求，按照市场调查与预测工作的实际
运作过程完成编写的。
全书共分12章，第一章和第二章主要介绍市场调查的基本概念和如何对市场调查进行策划；第三章和
第四章介绍资料收集方法，除传统的文案调查、询问法、观察法、实验法和定性调研方法以外，还将
新兴的网络调查加以详细介绍。
第五章、第六章介绍设计调查问卷的基本方法；第七章介绍样本的选择方法；第八章、第九章分别介
绍市场信息的整理和提取技术，以及市场调查常用到的回归分析、类别分析、聚类分析和因子分析技
术，尤其是讲述了SPSS软件在数据分析中的应用；第十章和十一章分别介绍市场预测方法中的定性预
测和定量预测；第十二章介绍调研报告的撰写方法和口头报告的注意事项。
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内容概要

　　本书系统地介绍了市场调查与预测的基本理论、方法和技术。
主要内容包括市场调查的基本概念、调查方案的设计方法、市场信息的搜集和获取（网络调查）、调
查问卷的设计与抽样技术的选择、调查资料的处理和分析（SPSS软件的应用）、定性预测和定量预测
的基本方法以及调研报告的撰写与汇报等。
　　本书每章以“本章要点”和“导人案例”开篇，引出该章核心主题；正文中穿插各种有趣实用的
小案例和资料链接；章末列出“关键词”、“思考题”并设置了“案例分析讨论”栏目，既便于读者
学习，也有利于教师组织课堂教学。
　　本书可作为高等院校市场营销专业、工商管理类其他专业以及经济类各专业本科层次“市场调查
与预测”或者“市场营销调研”课程的教学用书，同时也可作为研究生教学参考用书和各类企业的管
理人员或调研公司从业人士在职培训读本。
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章节摘录

插图：外部信息主要有以下几种：1）市场环境信息。
市场环境信息包括人口信息、经济信息、政治法律信息、社会文化信息、科学技术信息和自然环境信
息等。
其中，人口信息方面应重点注意对企业的营销活动有影响的或决定企业的目标市场大小的各种人口因
素的变化；在经济信息方面除考虑各种反映经济发展和经济水平的有关指标外，对企业的营销来说还
必须认真研究消费倾向、消费模式等的变化；在科学技术信息方面，对新技术、新材料，特别是与企
业的产品和生产条件相关的新的技术进展和发展趋势的信息必须密切关注，以使企业不致因技术的发
展而遭淘汰。
2）市场需求信息。
市场需求信息包括顾客购买动机信息、购买行为信息、需求特征信息、现实需求信息、潜在需求信息
、需求趋势信息、需求总量和结构信息等。
研究市场需求是企业市场营销活动的首要任务，同时市场需求方面的变化也对企业产品的市场需求有
决定性的影响。
因此，企业应该尽可能多地了解与掌握有关市场需求的信息。
3）市场竞争信息。
企业在市场营销活动中，相互竞争是不可避免的，但在竞争中谁胜谁败，则取决于对竞争对手信息的
了解程度。
在竞争信息中，竞争者的努力方向、优势与劣势、市场营销策略等是市场竞争信息中的重点内容。
4）其他方面信息。
除了以上方面的信息外，关联企业的信息、其他的突发性的有关信息，对企业的营销活动都可能产生
不同程度的影响，企业对这些方面的信息也应加以注意。
（2）内部信息。
内部信息来源于企业内部，可以帮助企业及时取得有关部门积累的资料，从中可以发现问题和机会，
是获取营销信息的重要来源。
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编辑推荐

《市场调查与预测》：普通高等教育市场营销专业“十一五”规划教材
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