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前言

本书是根据“十一五”国家级规划教材申报要求精心编写的。
全书以适应高职高专教学改革需要为出发点，以全面反映新知识、新信息为主要特色，努力从内容上
、形式上有所突破和创新。
在内容上，本书坚持实用性、针对性原则，根据学生毕业后所需的管理技能来选择教学内容；在编写
方式上，除正文叙述外，还设置了“学习目标”、“本章小结”、“复习思考题”、“阅读资料”、
“案例分析”、“实践练习”等内容，力求探索一种“讲、读、研、练”一体化的教材模式，以尽可
能适应教师精讲、学生多练、“能力本位”的新型教学方式的需要。
本书由冯拾松、赵红英任主编，周桂瑾、刘军、束军意、汪莉娜任副主编，由冯拾松、赵红英、汪莉
娜统稿。
编写分工为：第1章由金华职业技术学院的冯拾松负责编写；第2章，第10章由浙江水利水电专科学校
的刘军负责编写；第3章由金华职业技术学院的汪莉娜负责编写；第4章由河北机电职业技术学院的祁
士闯负责编写；第5章由无锡职业技术学院的周桂瑾负责编写；第6章，第7章由北京科技大学的束军意
负责编写；第8章由义乌工商职业技术学院的赵红英负责编写；第9章由北京联合大学管理学院的李亚
梅负责编写。
另外，本书由冯拾松、赵红英、汪莉娜在第1版的基础上，做了一定程度的修改。
本书在编写过程中，得到了机械工业出版社余茂祚编辑的指导和大力帮助，还参阅引用了有关著作和
教材，因限于篇幅，未能全部列出。
值此，向所有给予帮助的朋友和著作者表示诚挚的谢意。
由于编写人员水平有限，加之本书对高职高专教材编写模式作了大胆的尝试，缺点和不成熟之处在所
难免，恳切希望广大学者、同仁和使用本教材的师生提出批评和改进意见。
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内容概要

　　　　《管理学原理（第2版）》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是根据高等职业技
术教育教学要求编写的。
全书共10章，主要内容包括：管理学概论、组织文化与组织环境、管理理论的形成与发展、计划、组
织、决策、沟通和激励、领导、控制和创新。
　　　　本教材以适应高职高专教学改革需要、体现高职高专教材特色为目标。
在内容上，坚持实用性、针对性原则，根据学生毕业后所需的管理技能来选择教学内容；在形式上，
努力探索“讲、读、研、练”一体化的新型模式。
　　　　《管理学原理（第2版）》可作为高等职业技术院校、高等专科学校、职工大学、业余大学
、夜大学、函授大学、成人教育学院等大专层次的经济类、管理类各专业的管理学教材。
也可作为广大自学者及从事经济管理工作的人员的自学用书。
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书籍目录

第2版前言第1版前言第1章 管理学概论1．1 管理、管理者及管理学1．2 管理的职能与性质1．3 管理学
的研究对象和研究方法本章小结复习思考题阅读资料案例分析实践练习第2章 组织文化与组织环境2
．1 组织文化2．2 组织环境2．3 组织对文化和环境的影响本章小结复习思考题阅读资料案例分析第3章
管理理论的形成与发展3．1 管理思想的萌芽阶段3．2 古典管理学派的管理理论3．3 人际关系学说与组
织行为学3．4 现代管理理论本章小结复习思考题阅读资料案例分析实践练习第4章 计划4．1 计划的类
型及制定4．2 组织目标与目标管理4．3 计划方法本章小结复习思考题案例分析第5章 组织5．1 组织概
述5．2 组织结构的设计5．3 组织结构的类型5．4 组织的变革本章小结复习思考题阅读资料案例分析实
践练习第6章 决策6．1 决策原理6．2 决策过程6．3 决策的类型6．4 决策方法本章小结复习思考题阅读
资料案例分析实践练习第7章 沟通和激励7．1 沟通理论7．2 激励理论本章小结复习思考题阅读资料案
例分析实践练习第8章 领导8．1 领导与领导者8．2 领导理论8．3 领导方式本章小结复习思考题阅读资
料案例分析实践练习第9章 控制9．1 控制概述9．2 控制的基本过程9．3 控制技术与方法本章小结复习
思考题阅读资料案例分析实践练习第10章 创新10．1 创新及其作用10．2 创新的内容10．3 创新理论本
章小结复习思考题阅读资料案例分析实践练习参考文献
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章节摘录

插图：2）管理的对象是组织的资源，包括人力资源、物力资源、资本资源、技术资源和信息资源等
。
其基本对象是人。
3）管理要紧紧围绕组织目标来进行，既要注意效率，又要注重效果。
1.1.2管理者在现代社会中，存在着形形色色的组织。
企业、社会团体、学校、医院、政府等都是组织。
组织是指由两个或两个以上的个人为了实现共同目标组合而成的、具有一定边界的有机整体。
任何组织都是由一群人组成的，根据其在组织中的地位和作用不同，组织成员可以简单地划分成两类
：操作者和管理者。
操作者是指在组织中直接从事具体业务，且对他人工作不承担监督职责的人。
如工厂的工人、学校的教师、医院的医生、商店的售货员等。
他们的任务就是做好组织所分派的具体操作性事务。
管理者是指在组织中指挥他人完成具体任务的人。
如公司的经理，学校的校长，政府机关中的司长、处长、科长等。
有时管理者也包括组织中各职能部门内具有一定管理权的一般管理人员。
管理者虽然有时也做一些具体的事务性工作，但其主要职责是指挥下属工作，其区别于操作者的一个
显著特点是管理者有下属向其汇报工作。
1.管理者的分类在一个组织中，有各种各样的管理者，按照不同的划分标准可以有不同的分类。
按照管理者在组织中所处地位的不同，管理者可以分为：（1）基层管理者：其主要职责是直接指挥
和监督现场作业员，保证完成上级下达的各项计划和指令。
在工厂中，基层管理者可能被称为监工、领班；在运动队中可能由被称为教练的人担任；在政府机关
中管理者是指科长、股长。
基层管理者是组织中最下层的管理者，他们主要关心的是具体任务的完成。
（2）中层管理者：其主要职责是贯彻高层管理者所制定的大政方针，指挥基层管理者的活动。
中层管理者可能拥有部门或办事处主任、车间主任、分厂厂长、地区经理、系主任、部门经理、科长
、处长等头衔。
他们通常根据上级的指示，具体分配任务，通过基层管理者的努力带动第一线的操作者完成各项任务
。
他们注重的是日常管理事务。
（3）高层管理者：其主要职责是对组织负有全面责任，主要侧重于决定有关组织的大政方针，沟通
组织与外界的交往、联系。
公司的总经理、学校的校长、医院的院长等都是高层管理者。
高层管理者往往对一个组织的成败起至关重要的作用。
因此，高层管理者很少从事具体的事务性工作，把主要精力和时间放在组织全局性或战略性问题的考
虑上。
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编辑推荐

《管理学原理(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,21世纪高职高专规划教材(管理类),
机械工业出版社精品教材
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