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前言

2006年至2009年，全球电子商务进入务实稳步发展阶段，我国电子商务的发展更是发生了质的文化。
首先是网民数的激增。
继2008年6月我国网民规模超过美国，成为全球第一之后，截至2009年底，我国网民规模达到3.84亿人
，互联网普及率达到28.9％。
赶上并超过了全球平均水平21.9％。
受3G业务影响，手机网民数已达2.33亿人，手机和笔记本电脑作为网民上网终端的使用率迅速上升。
其次是网络交易规模的扩大。
2008年我国电子商务市场交易额达到3.15万亿元，其中B2B市场仍是总交易额的构成主体，交易额达
到3万亿元，B2C与C2C网。
购交易额达到了1500—亿元，C2C基本维持现状，B2c提速发展。
电子商务技术的发展、电子商务发展环境的变化、电子商务技术和盈利模式向各行各业的大力渗透，
以及我国电子商务的稳定快速发展对高等教育提出的新要求，都促使我们要尽快地在原有教材的基础
上推出新的内容，为此，我们重点在以下几方面对2006年版的教材进行重新修订。
1.全面更新。
电子商务是一个日新月异快速发展的领域，各种各样的电子商务案例最能反映电子商务的最新技术及
创新模式的时代特征。
为保持书中内容的先进性和借鉴价值，本次再版进行了较大幅度的调整。
由原书中24个案例减少为23个，其中取消了原案例中的11个，重写了原案例中的8个，改写了原案例中
的2个，并新增了10个案例，再版中的国内外案例尽可能综合了该领域的代表性企业近年来发展的最新
资料。
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内容概要

本书从电子商务运营的角度对电子商务不同发展阶段的中外典型的应用案例进行了比较全面和系统的
介绍和分析。
本书内容包括：B2B电子商务案例、B2C电子商务案例、C2C电子商务案例、传媒电子商务案例、第三
方支付案例、移动电子商务案例、互联网上的新业务案例、电子商务物流与供应链管理案例，以及传
统企业电子商务案例，并对一些典型案例进行了对比和分析。
    本书是普通高等院校电子商务专业、信息管理与信息系统专业、企业管理类专业相关课程的教材，
也可作为企业管理人员了解和实践电子商务的参考书，还可作为在职人员的培训教材。
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章节摘录

插图：1.布隆·巴松公司内部组织的变化布隆·巴松公司的高层管理者采取了三个措施使更多的顾客
采用电话订购系统。
这些措施同样使组织内部必须作出相应的调整。
公司采取的三个措施为：（1）在1989年成立了一个营销小组，专门负责SICCAD的推广。
这个小组拥有三名成员，他们曾经参加过许多人才交易会和工业展览会，因此促进了公司的宣传和销
售。
（2）在1990年建立了一个专门的基金，用来奖励那些使顾客接受基础EDI应用系统（SICIAD）或高
级EDI应用系统的销售人员。
该基金是为了争取到更多的顾客而在原来的薪水报酬上增设的。
（3）提供免费的SICLAD：布隆·巴松公司的高层领导者认为公司的主要业务是销售办公用品而不是
计算机软件，通过提供免费的软件以及相应的服务（培训、更新、维护），公司才能吸引更多的新顾
客。
经过三年（1989年9月～1992年9月），SICLAD的用户数量飞速增长，几乎所有的大客户（有80家）都
采用了SICLAD或更高级的EDI应用服务（有7家）。
奥里弗说：“如此众多的客户采用SICLAD主要有三个原因：第一，那些采用SI-CLAD的公司缺乏高
级EDI应用所必需的计算机设备；第二，他们正在重组公司的信息系统，并不希望增加新的操作；第
三，采用高级EDI的投资成本巨大。
”
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编辑推荐

《电子商务案例(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,普通高等教育电子商务专业规
划教材
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