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前言

精益企业中国（LEC）很高兴与机械工业出版社华章公司再次合作，推出《学习型管理》的中文版。
什么是学习型管理？
简单地说就是企业的管理层与员工一起学习，用互动的方式去解决问题，并实践PDCA，持续改善。
因此，培养员工解决问题的技能是任何一个企业持续发展、建立百年老店的必要条件。
企业管理层的一项重要任务是培养管理团队，唯有持续塑造、培养人，企业才会不断地成长。
这不仅是人力资源部长的责任，更是企业的一把手和全体管理层的责任。
本书用对话的方式来描述领导和被辅导的对象解决问题时的不同心态，后者想尽快提出解决方案，领
导则不断地提问题，以期能找出问题的根源。
读者可以借由书中的故事了解到解决问题实际上需要管理层与培养对象之间的互信，前者不断地引导
，而后者努力地去尝试，才能挖掘出问题的根源，然后再着手去寻找解决的方案。
LEC过去几年里翻译出版的10本书中多半是精益的工具书，《学习型管理》是第一本有关精益管理与
精益领导的书。
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内容概要

本书旨在帮助读者从解决问题的过程中学习，培养创造性解决问题的能力。
丰田的巨大成功有很多关键因素，最重要的恰是这个公司知道如何去学习。
本书不仅条理清晰地解释了为什么A3观念是丰田管理体系的核心部分，而且阐述了如何通过不断创
建A3来培养精益管理人才。
　　A3更多的是一种创意、计划、解决问题和建立新思考方式的标准化作业。
A3可以用在很多方面。
最多的用途是展示发现问题，解决问题的。
同时也可以使用A3来进行企业战略规划和业务计划；进行价值流程分析和快速改善；也可以用来分享
成功的改善方案等。
　　适合企业内的各级人员，尤其是部门主管、经理，以及项目经理、工程师等。
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作者简介

约翰·舒克（John Shook）是精益企业研究院的高级顾问，丰田第一位也是唯一一位在日本被聘的美
籍高管。
他曾经是密西根大学日本技术管理项目的主任。
1999年舒克将丰田公司的“物料及信息流图”，结合精益理念及方法，撰写了《学习观察》（Learning
to see）一书，目前该书已经
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书籍目录

中文版序译者序致谢原书推荐序导言　第1章　什么是A3第2章　掌握实际情况：到现场去第3章　目
的与分析：寻找根本原因第4章　提出对策：基于多重方案的决策机制?第5章　计划和跟进：基于拉动
的权力?第6章　永恒的PDCA：培养A3的思想者结论　学着去学习附录A　着手开始：A3需要的两种
角色附录B　A3案例关于作者参考书目意见反馈
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章节摘录

插图：大伙儿就不能把各自工作做得更好吗？
波特明白公司的成本压力正在增加，投产计划包含了再缩减成本的要求。
将文件翻译流程的成本结构钻研一番是一个好的开始，因此，波特与负责翻译等间接服务的采购专员
弗朗西斯进行交流。
弗朗西斯告诉波特，她也关心三个主要翻译供应商报价的巨大差距，波特从她那里得到了很多信息。
随着他们越挖越深，弗朗西斯看了遍文件，两个人都发现这些供应商并没有经过一个完整的竞标过程
。
波特对这个发现感到很兴奋，于是便考虑到一个显而易见的答案：引入竞标环节来选择质量最佳，且
成本最低的供应商。
波特马上回到他的A3，在“背景”框中，他写了“新的国内工厂扩建涉及大量技术性要求，需要从日
语文件翻译过来。
该项目的范围和复杂性造成了很多错误和延误。
”随后，他很快在其他几个板块写上了内容：·当前情况超出成本预算，交期延误，翻译错误，高复
杂性；·目的／目标成本降低10％，将问题降到可控比率内，并简化流程；分析将日语翻译成英语的
挑战，大量而复杂的文件，来自不同供应商的问题；提议对策由竞标流程选定一个供应商，从而简化
并提高流程绩效；计划评估当前供应商，确定新供应商候选人，编制标书，发标并选择中标商；跟进
按项建书监控成本，在一年合同期末评估绩效，如果绩效目标未达成，则需将该合同进行再投标。
波特看了一遍这份A3，颇觉满意，便将A3拿给桑德森报批。
桑德森在车间，于是波特将报告放在了他的桌上。
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媒体关注与评论

一个创新的企业必须是学习型的组织，将员工学习作为企业文化的重要部分，并要求领导用多种方式
去发掘问题的根源。
本书以一个实例，用提问的方式生动地介绍A3工具的应用，并阐述学习型企业的管理方式，值得大家
认真学习。
　　——张小虞 中国汽车工程学会理事长古德里奇已经全面实施“A3流程”，它有效的帮助我们解决
问题，对企业的持续成长有很大的助益。
《学习型管理》条理清晰地教导我们如何学习并实施A3的管理方法。
　　——格雷格·彼得斯 古德里奇航空公司全球副总裁精益企业研究院的作者想把他在丰田学到的东
西再教给读者，这无疑是件好事。
读者也肯定会从中学到PDCA的真谛。
　　——刘源张博士 中国工程院院士一个成功的企业必需有一个学习型的文化氛围，A3是一个企业内
部信息共享、团队沟通和运营管理方面的有效工具。
持续改善讲究的是行动和一种态度，以及自我不断进步的一种素养。
　　——李杰博士 美国辛辛那提大学教授，上海紫竹新兴产业技术研究院院长
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编辑推荐

《学习型管理:培养领导团队的A3管理方法(双语版)》：低成本 零缺陷 持续改善
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