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前言

无论你是初出茅庐的懵懂少年，还是阅人无数的职场精英，也不管你是温文尔雅的窈窕淑女，还是朝
气蓬勃的帅气小伙，在日常生活中，你都会不可避免地接触到人际交往这一永恒的话题。
    美国著名的社会心理学家戴维·迈尔斯曾说过这样一句话：“人与人之间的相互依赖性，使得人际
关系成为我们生存的核心需要。
”事实正是如此，所有人的内心深处都会有一种强烈的社会关系需求。
我们渴望被关爱，渴望和他人之间建立牢固的友谊，渴望赢得他人的首肯，渴望减少摩擦、处理好各
种各样的人际关系。
    人际交流是人最基本的生活需要，每个人必须要通过和他人的社会交往获得各自所需，但很多人在
和别人交往的时候总会感觉不自然，觉得别扭。
这大多是因为不知道对方想些什么、想知道什么，也不知道应该跟对方聊些什么，不知道如何才能让
对方认可自己。
尤其是刚步入社会的年轻人，因为涉世不深，常常会因为缺乏辨认他人意图的经验而导致沟通失败。
    无论你和哪个层次的人相处，想要相处融洽，获得对方的尊重和友谊，你都需要运用正确的心理策
略掌握对方的心理，进而打动对方。
    好的人际关系不是天上掉下来的，而是个人努力的结果。
这种努力渗透在友善、关注、温暖、热情和对社会角色的完善中，如果你善于打动他人——乐于助人
、关注环境、淡化得失，定能受到人们的喜欢。
    部分人会认为，为人处世是诚意对诚意的问题，与技巧无关。
这种见解不完全对，即使你有诚意，又怎样才能把这种诚意传达给对方呢？
这确实需要一定的技巧。
    社交中最重要的是“动心术”，打动人心靠的是细节，而细节就体现在你的言谈举止中。
    第一，表情认真。
在倾听时，要目视对方，全神贯注，心不在焉的表情会让对方感到很不舒服。
交谈时双方的目光接触应该占总交谈过程的一半。
    第二，了解对方爱谈什么。
一个简单的方法，就是从对方的经历人手，比较容易“破冰”。
    第三，准备要充分。
在社交场合，无论你是聆听者，还是演说者，之前的充分准备总是很有必要的。
    第四，投其所好。
对于初次见面的陌生人，怎么知道人家“好”什么？
这从对方的言谈中就能感觉出来——你要做一个善于捕捉的人，然后顺着他的话题继续下去。
    社交成功的秘诀，就是打动对方的心，这是相当多社交高手的共识，他们将此笑称为“玩的就是心
动”，认定做到这一点则“战无不胜”！
    玩的就是心动，即在尽可能短的时间里打动对方的心，赢得认可、信任和好感，这是成为社交达人
的关键。
打动人心是一种社交智慧，它可以缩短人与人之间的心理距离(诸葛亮不是说过“能攻心则反侧自消”
吗)，促使交往融洽和谐，使他人对你形成仰慕和信赖感，这对你的事业成功有莫大的帮助。
    其实，大多数社交达人都不是生来就具有受人欢迎的魅力，在培养自己受人欢迎的品质过程中，他
们付出了许多努力。
想成为社交达人，在和他人交往的过程中相处融洽，你必须要了解并掌握一些与社交相关的心理学知
识。
只有这样，别人才更乐于结识你，你做事才会更顺利，你的生活才能更美好。
    本书结合生活中的事例，从不同角度和不同场景，详细地阐述了社交中打动人心最为有效的必杀技
，让你在轻松愉快的阅读中掌握多种社交技巧，在各个社交场合游刃有余。
    阅读本书时，你也许会觉得很多事例似曾相识：那些你曾遭遇过却不知如何处理的事情，在本书中
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几乎都有答案。
当你耐心地读完，你会发现自己在社交中、职场上、生意场上所遇到的难题，都能迎刃而解。
    现在，欢迎你进人打动人心的心理世界中来，成为下一个让人心动的社交达人！
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内容概要

　　给别人留下好印象，建立起宽广的人脉：在职场中让上司和同事对你赞赏有加；在情场中打动佳
人芳心，赢得心上人的爱；在商场中开拓商机，长久留住合作伙伴和客户的心，等等；所有这些都离
不开——打动他人心。
本书从“相心”、“攻心”、“赢心”的角度，分析了“打动对方就掌握了处理双方关系主动权”的
道理，阐释了运用各种心理驾驭术获得神奇社交效果，进而成为社交达人的策略和方法。
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书籍目录

前言
第1章　打动人心先要读心：破译心理密码，洞悉他人内心/
　要打动人心先要了解人，这个道理很简单。
了解他人的方法五花八门，有时，通过观察一个人日常生活中的一些细节，就能轻松达到了解一个人
的目的，因为人的行为习惯都是内心的真实反映。
如从对方的习惯动作识别其身体语言，从对方的表情可以看出其心理活动，从对方写字、穿衣服等的
日常习惯，能看出其心理、性格、品行等。
破译了这些心理密码，就能洞悉对方心理，进而可以采取灵活多变的相处方式，达到一见如故的“动
心”目的。

　1.从习惯动作识别体态语言/
　2.察言观色，巧识他人心/
　3. 眼睛是知彼的透明窗户/
　4.从随手涂鸦中看他人的个性/
　5.从坐姿看一个人的内心/
　6.根据握手判断一个人的心理/
　7.手指手势传递的心理信号/
　8.从穿鞋的习惯解读他人心理/
　9.开车小习惯中的心理与个性秘诀/
　10.通过签名也可轻松识人/
第2章　打动人心需要访心：巧妙接近生人，快速建立关系/
　在生活和工作中，我们经常会同各种各样的人打交道，这其中就有陌生人。
和陌生人打交道时，最难的是快速接近、快速结交。
第一句话说得好，就容易获得对方的信任，从而快速建立起关系。
但是，怎样才能做到这一点呢？
玩的就是心动，最关键的是要用好突破对方戒备心理的必杀技。
打动人心需要访心，在和陌生人交往时，要主动发出真诚友好的信号，拉近彼此距离，赢得对方认同
。
掌握了这些技巧，就有了“快速建立关系、迅速打开局面”的可能。

　1.第一次搭讪就亲近/
　2.巧让对方和你一见如故/
　3.寒暄是和陌生人交谈的润滑剂/
　4.热情是最给力的交际名片/
　5.巧借自我介绍拉近距离/
　6.用对方的名字打开其“心门”/
　7.交谈时要保持距离美/
　8.说话要简洁，不要喋喋不休/
　9.见什么人说什么话/
第3章　打动人心需要静心：风头留给对方，好感自然博得/
　在社交的过程中，具备良好的口才是非常有必要的。
但是，我们也不能够忽略“静”的功夫：一个会说话的人，如果不会听，别人对他的印象也会打折扣
，因为沟通是一个互动的过程，如果只有一个人说，是难以达到预期效果的。
风头留给对方，好感自然博得，说的是我们要少说多听，把说的机会让给对方，这样才能让别人感受
到尊重，从而敞开心扉、乐意和我们交流。
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　1.闭上嘴巴、竖起耳朵，学会倾听/
　2.不当“话霸”，多给别人说话的机会/
　3.说话要有节制，少说多听常点头/
　4.会说不如会听，听更易俘虏人心/
　5.善解人意，做一个好听众/
　6.用心聆听，不轻易发表意见/
　7.管住舌头，给他人留些说话的空间/
　8.不必事事开口，用微笑代替语言/
　9.赢在倾听，好听众赚得好人缘/
　10.摈弃冷漠，用关心的态度倾听/
　11.适时沉默，倾听也是一种恭维/
第4章　打动人心需要“养”心：舍得才能获得，笼络人心无罪/
　佛家曾说：“舍得、舍得、有舍才有得。
”如果我们凡事不舍得付出，不愿意吃亏，而是处处想着占便宜，那么就难以获得人心，因为没有人
喜欢和吝啬的人打交道。
打动人心需要“养”心，不过，这里的心是对方的心——怎么个养法儿？
舍得才能获得，笼络人心无罪。
君不见，生活中那些人缘儿好、人气儿高的主儿，多是乐意吃亏的人。
他们用吃亏换来了友谊、信任、尊重等，而这种亏，又何尝不是一种打动人心的必杀技呢？

　1.给别人甜头，才能得到实惠/
　2.主动吃亏，不计较个人得失/
　3.学会付出，有舍才有得/
　4.正确取舍，别太看重个人利益/
　5.舍得有限，赢得无限/
　6.用主动获得青睐，笼络人心无罪/
　7.无私无我，好口碑是付出换来的/
　8.舍得送人情，才会获得友情/
　9.亏要吃在明处，不要总为自己着想/
第5章　打动人心需要交心：身带三分侠气，结交忠诚朋友/
　“朋友就是财富”“真正品德高尚的朋友是我们人生路上的指路明灯”，古人的这些话虽然有点绝
对，但仍然说明了朋友的重要性。
所以，你可以贫穷、可以失业，但不能没有朋友。
朋友何来？
朋友不会自动“自远方来”，结交忠诚、优秀的朋友，需要在“动心”上下工夫。
众所周知，交友讲究交心，交友还得“身带三分侠气”——大度、仗义、不势利、有担当。
交友贵在真诚，切不可带着功利心去交友，那是交不到真正的朋友的。

　1.做人要忠诚，日久见人心/
　2.善于识人，知人知面要知心/
　3.游刃有余，掌握朋友相处之道/
　4.切忌太近，距离产生友谊/
　5.和品德高尚的人交朋友/
　6.结交“道义相砥，过失相规”的畏友/
　7.想成功，结交比自己优秀的人/
　8.“朋友存折”，千万别透支/
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　9.雪中送炭，胜过锦上添花/
第6章　打动人心需要贴心：打动伊人芳心，获得美好爱情/
　在人生旅途中，恋爱是不可或缺的重要组成部分，拥有一份诚挚的恋情，无疑是幸福人生的关键之
一。
那么如何才能打动伊人芳心，获得美好爱情呢？
这回的必杀技，着力点是“贴心”。
无论男女，在开始一段美好恋情时都要在关怀体贴对方方面下足工夫，当然也需要注重第一印象，加
强自身心理力量——自信、自尊、自我推销，注意修炼自己的品性。
对于男士来说，还要读懂女孩的心思和其身体语言，才能真正走进她的心里，成就一段美好姻缘。

　1.注重第一印象，让对方一眼就动心/
　2.用心揣摩，女人最“吃”男人哪几招/
　3.别跟得太紧，保持神秘感/
　4.修炼内心，让魅力为你加分/
　5.不伪装，在恋爱中展现真我/
　6.从细微处着手，女孩的心思不难猜/
　7.亲密不轻狂，切忌错解女孩的身体暗示/
　8.学会自我推销，主动表现/
　9.不自卑，相信自己有恋爱的能力/
第7章　打动人心需要服心：好汉出在嘴上，服人不外情理/
　与人交往，无论你是达官贵人，还是寻常百姓，语言都是必不可少的交流工具。
然而很多人并不知道，打动人心需要服心，也就是说，要让对方接受自己的主张，在行动上与自己相
向而不是相背。
在和人交流的过程中，让谈吐更有魅力，更好地说服他人，不仅左右你在他人心目中的地位，更是你
是否能取得成功的一大要素。
怎么说服？
玩的就是心动——好汉出在嘴上，服人不外情理。
要让你的话使人信服，除了有一颗热忱的心外，还要掌握服心必杀技，这样无论是在商场还是家庭中
，说服都能变得容易起来。

　1.站在对方的立场上，说服他/
　2.说服他人，要把握好尺度/
　3.嬉笑怒骂皆有分寸/
　4.文雅的谈吐最具杀伤力/
　5.直接说服，不如绕个弯子/
　6.说得好，不如问得好/
　7. “顺着毛摸”的说服方式最给力/
　8.用“激将法”说服他人/
第8章　打动人心需要称心：成为领导心腹，获得老板垂青/
　身在职场，成为领导身边的红人，赢得老板的垂青，无疑是每一个普通职员梦寐以求的事情。
然而老板也不是吃素的，他也有自己的想法和决断，并不会任由你摆布。
那么如何才能顺利地得到领导信任，成为他的心腹呢？
打动人心需要称心，也就是说从对方的角度考虑问题、处理问题，说话做事都让老板称心如意。
运用这样的“动心必杀技”，也就做到了不动声色地“喂养”上级，这样，让上级“听话”就不是一
件困难的事了。

　1.找到真正适合你的老板/
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　2.看穿上司的真性情/
　3.“搞定”上司最重要/
　4.老板是老大，自己再优秀也要低调/
　5.做老板眼中的核心员工/
　6.站在老板的角度看问题/
　7.做“管理上司”的好员工/
　8.不要在背后议论上司/
　9.维护上司的面子，不拆上司的台/
第9章　打动人心需要拢心：好处不忘分享，赢得下属拥戴/
　作为一名领导，除了业务拓展和资金收支方面的问题外，管理下属是更值得关注的事情，毕竟管理
是一门高深的学问。
在企业中，如何让下属更服帖，得到更多的拥戴和忠心，是每一位上司时刻考虑的事情。
怎么办？
还是那句话，玩的就是心动。
怎么动？
打动人心需要拢心——好处不忘分享，赢得下属拥戴。
只有懂得体恤和关怀下属，做到“以人为本”、“有了好处大家分享”、“给下属尊重和尊严”等，
下属才会服从，才会“士为知己者死”，与你患难与共，助你走向成功之路。

　1.让下属表现得比自己更优越/
　2. 批评下属，不如给他美誉/
　3. 放低姿态，才能俘虏下属心/
　4.舍得放权，才能提升凝聚力/
　5.学会适度容忍下属的缺点/
　6.别伤了下属的面子/
　7.把员工团结在自己周围/
　8.倾听下属的真实心声/
　9.肯与下属分享好处/
第10章　打动人心需要悦心：夸人而非夸货，顾客自动掏钱/
　所有从事销售的人都希望轻松赢得顾客的好感，从而顺利地卖出自己的商品，但现实往往事与愿违
。
有些时候，即使你说得天花乱坠，顾客也会挑三拣四，吹毛求疵，最终放弃合作。
这其实是你没掌握生意经的真谛——夸人而非夸货，顾客自动掏钱。
做生意要懂心理学，要懂“玩的就是心动”。
如果你学会了打动顾客心的必杀技，把话说到对方心窝里，那么顾客不仅会满意你的服务，还会主动
掏钱买下商品。

　1.了解顾客购买心理是成交的关键/
　2.想成交就得先结交/
　3.像推销商品一样推销自己/
　4.跟顾客形成情感共鸣/
　5.让内心满足感激发顾客的购买欲望/
　6.巧妙应对“不良客户”/
　7.攻心为上，用情打动客户/
　8.合适的氛围有助于推销/
　9.赞美客户是达成销售的绝佳方法/
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章节摘录

版权页：第1章　打动人心先要读心:破译心理密码,洞悉他人内心要打动人心先要了解人,这个道理很简
单。
了解他人的方法五花八门,有时,通过观察一个人日常生活中的一些细节,就能轻松达到了解一个人的目
的,因为人的行为习惯都是内心的真实反映。
如从对方的习惯动作识别其身体语言,从对方的表情可以看出其心理活动,从对方写字、穿衣服等的日
常习惯,能看出其心理、性格、品行等。
破译了这些心理密码,就能洞悉对方心理,进而可以采取灵活多变的相处方式,达到一见如故的“动心”
目的。
1　从习惯动作识别体态语言古人云“人心难测”,如果你也这样认为,那你就过时了,因为只要你掌握了
一些小技巧,练就一双慧眼,你就能识透他人心,甚至能达到拍下他肩、他就能与你握手言欢的目的。
这可不是耸人听闻,而是一些心理学家的经验之谈。
心理学家弗洛伊德就曾经说过:“没有人可以隐藏秘密。
”假如一个人不用嘴唇说话,则会用指尖说话,不用指尖说话,就会用身体的其他部位说话。
可见,肢体语言大多发自内心深处,极难掩饰。
亚历山大·洛温博士在其《人体动态号性格结构》一书中指出:“没有任何语言比肢体语言更能表达人
的个性,关键在于正确识破这一肢体语言。
”从以上这些心理学家的权威论断中,不难得出这样一个结论:与人打交道,实际上是一个心理交流的过
程,因此只要用心观察对方的身体各个部位的变化,就能够知道他内心想的是什么;换言之,一个人即使沉
默不语,他的肢体也会“说话”。
在与人交流的过程中,如果注意这一点,就能够了解对方的心理状态。
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编辑推荐

《5分钟打动他人心》：给别人留下好印象，建立起宽广的人脉，为什么有的人职场顺利、情场得意
，而有的人非常勤奋努力，可还是处处碰壁？
成功一定有方法，打动人心最关键！
要想在很短的时间内打动他人的心，一定要懂得倾听、微笑、真诚、自信、热情的力量。
赢得美好的爱情．获得事业的成功、成为销售冠军、职场顺利晋升，都需要打动人心,《5分钟打动他
人心》为您提供了10种赢得人心的攻心术。
打动人心金言：小细节，有大学问，同理心，黄金人脉的桥梁 ， 会倾听，沉默是钻石。
肯吃亏，有舍才有得、识人术，结交比自己优秀的人、好姻缘，打动伊人芳心有妙招、说服力，掌握
服心必杀技， 晋升有道，上司也要会管理、  欣赏下属，士为知己者死、成交高手，夸人而非夸货。
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