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前言

《ISO 9000质量管理体系》（第l版）出版以来，它所依据的各项2000版标准均已修订，有的内容已大
幅度更改，因此，有必要根据最新标准对这本书加以全面修订。
ISO 9000族的四个核心标准，已作了如下修订：ISO 9000：2000《质量管理体系——基础和术语》已改
为ISO 9000：2005。
ISO 9001：2000《质量管理体系——要求》已改为ISO9001：2008。
ISO 9004：2000《质量管理体系——业绩改进指南》已改为ISO 9004：2009《组织持续成功的管理——
一种质量管理方法》。
ISO 19011：1991《质量体系审核指南》已改为ISO19011：2002《质量和（或）环境管理体系审核指南
》。
其他的相关支持性标准也都相应作了修订和改进。
这些标准的修订适应了全面质量管理（TQM）在全球的发展，特别是卓越绩效管理模式的普及。
为此，本书除根据这些新标准和质量管理的进展作了相应补充和修改外，重写了第9章（ISO 9004
：2009），并将TQM改为第14章（卓越绩效模式）。
此外，在编排上也作了调整，全书分为3篇：第1篇是ISO9000族，介绍了ISO 9000族的总体情况，并着
重阐释了各项有关标准普适的质量管理八项基本原则和ISO 9000：2005质量管理体系基础和术语标准
；第2篇是质量管理体系标准，第4章至第8章较详细地阐释了ISO 9001：2008质量管理体系要求标准，
第9章概要介绍了ISO 9004：2009；第3篇为与企业贯标与认证以及认证后深入贯标的有关问题。
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内容概要

本书根据ISO 9000标准变化，对第1版内容进行了全面修订。
    本书准确介绍和详细解释了新版ISO 9000、ISO 9001和ISO9004标准，其中ISO 9004标准内容改写后适
用性更强；针对理解新标准以及贯标和认证工作中的重点和难点，举例进行了深入浅出的说明，并提
出了作者独到的、经实践验证有效的思路和方法；对获证后企业如何深入贯标、提高绩效的问题，提
供了可行的思路和指导；浓缩介绍了ISO／TS 16949标准及相关手册的精华内容；独立设置了卓越绩效
模式一章。
    全书分为3篇14章：第1篇为ISO 9000族；第2篇为质量管理体系标准；第3篇为与企业贯标与认证以及
认证后深入贯标的有关问题。
    本书可供各行业从事ISO 9000工作的质量管理体系审核人员、咨询人员、培训人员；企业的领导者
、管理者、质量管理人员；大专院校相关专业师生作参考书、工具书和培训教材使用。
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章节摘录

插图：2）标准大为简化如1.2节所示核心标准只有4个，其他指导性文件均以技术报告、技术规范和小
册子的形式出现。
而不像94版ISO 9000族标准有20多个，以至多数审核员尚不能完全掌握，在一个组织内更难以实施。
修订后的标准突出了重点，易于针对组织的不同情况加以贯彻实施。
3）引入质量管理的八项基本原则遵循这八项原则是当今世界质量管理的潮流，舍此组织绝无可能取
得质量管理所期望的业绩。
4）ISO 9001和IS0 9004相互协调94版的ISO 9001和ISO 9004，由于秘书国不同，所依据的标准蓝本不同
，因而在要素界定、要素内涵等方面存在差异，使这两个标准相互独立，衔接不良。
2000版标准，则将ISO 9001和ISO 9004变为一对相互协调的标准，ISO 9004包容了ISO 9001。
ISO 9001规定了质量管理体系的基本要求，作为质量管理体系认证的依据；而ISO 9004则是进一步改进
质量管理体系业绩的指南。
5）与其他管理体系的兼容新版标准充分体现了ISO 9000（质量管理体系）与ISO 14000（环境管理体系
）和OHSAS 18000（职业安全与健康管理体系）的相容性。
在管理的指导思想和标准的基本结构、术语和审核方法诸方面协调一致，从而为企业管理的一体化奠
定了基础。
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编辑推荐

《ISO 9000质量管理体系(第2版)》：ISO 9000丛书
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