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前言

　　《21世纪高职高专财经类专业规划教材：商务策划实务》从实用的角度出发，根据目前高等职业
院校教学改革的思路，按照商务策划工作的内容及流程，以及不同类型商务活动的特点完成全书。
在编写中，打破了传统教科书的体系结陶，本着将学习过程、工作过程与学生的能力和个性发展联系
起来的宗旨设计全书。
按照“设置学习情境一布置项目任务一提供完成任务的知识点”的模式设计商务策划实务，具体内容
如下。
　　学习情境1商务与商务策划，主要设计了知晓现代商务概念、掌握策划思维方法和商务策划书基
本结构等三大项目任务。
　　学习情境2商务组织策划，主要从完成组织创立任务出发，分析选择商务组织的形式和没计商务
组织结构等任务项目应具备的技能和知识点。
　　学习情境3商务组织管理活动策划，分析了完成组织人员安排和激励等典型工作任务应具备的技
能和知识点，设计了企业岗位设计、人员的选择与开发、薪酬策划三大项目任务。
　　学习情境4制定商务战略，主要按照商务战略制订流程，安排了制订调查方案、设计调查问卷、
撰写调查报告、制定企业竞争战略四个项目任务。
　　学习情境5商务资金策划，设计了商务融资策划和商务投资策划两个项目任务。
　　学习情境6商务谈判策划，设计了知晓商务谈判程序、选择商务谈判策略、掌握谈判语言艺术、
知晓商务合同四个项目任务。
　　学习情境7商流活动策划，主要分析构成商流的两大环节——商品采购和商品销售的策划工作，
即商品采购活动策划、商品销售活动策划、企业促销活动策划。
　　学习情境8物流活动策划，主要从完成企业物流规划这一典型工作任务出发，设计了知晓物流、
企业仓储业务策划、合理运输业务规划三个项目任务。
　　学习情境9行业商务活动策划，分析了会展、房地产、电子商务等不同领域的商务活动策划工作
。
　　学习情境10国际商务活动策划，设计了认识国际商务、界定国际商务环境、选择进入国外市场的
方式三个项目任务。
　　《21世纪高职高专财经类专业规划教材：商务策划实务》是北京青年政治学院管理系教学改革成
果的总结，全书由杨英梅担任主编，编写分工为：杨英梅编写学习情境l、学习情境4、项目任务9.3，
王丽静编写学习情境2、学习情境3，王京编写学习情境5，宁萍编写学习情境6、学习情境7，唐平编写
学习情境8，王建辉编写项目任务9.1、项目任务9.2，崔秀娟编写学习情境10。
　　由于时间仓促，书中难免存在不妥之处，请读者原谅，并提出宝贵意见。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商务策划实务>>

内容概要

本书从实用的角度出发，按照商务策划工作的内容及流程，以及不同类型商务活动的特点进行编排，
按照“设置学习情境一布置学习任务一提供完成任务的知识点”的模式设计商务策划实务。
全书通过10个学习情境，系统地介绍了商务策划基本原理、商务组织策划、商务组织管理活动策划、
商务战略策划、商务资金策划、商务谈判策划、商流和物流策划、行业商务活动策划和国际商务策划
等商务策划的基本技能和知识，每个学习情境都配有“巩固与提高”部分，以指导读者深入地学习。
    本书可作为电子商务、商务策划、工商企业管理、会计电算化、市场营销、国际商务、商务管理等
专业的基础课教材，也可作为商务策划师、自主创业者的学习用书。
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章节摘录

　　第三，商务活动的对象是可供买卖的各种经济资源，它包括有形商品、劳务、资本、技术、信息
。
　　第四，商务活动的范围包括直接买卖经济资源和为买卖经济资源服务的各种间接活动。
如信息咨询服务、金融服务、证券与投资服务等。
　　第五，从地域来看，现代商务不仅包括国内的流通，而且也包括超越国界的贸易，即国际商务。
国际商务活动随着各国所处的环境不同，有其特殊性。
所以也可以认为现代商务是生产要素在国际间和国内的移动。
　　2.与商务相似的概念　　在使用“商务”这一词时，通常会和一些相关术语交叉，如商业、贸易
、市场营销等，理顺商务与这些概念的区别和联系，有利于正确地使用这一术语。
　　商业是发达的商品交换形式，是专门从事商品交换的经济部门或部门行为。
从这一定义可以知道商务的外延要比商业广。
　　贸易是泛指一切商品买卖活动，是各种商品买卖行为的总称。
它与商务极其相近，所不同的是商务不仅包括直接的买卖活动，而且还包括为买卖服务的各种间接活
动。
而贸易仅指直接的买卖活动。
　　市场营销是企业有意识地为满足消费者的需求和欲望而开展的一系列活动。
这些活动包括产品开发、价格制定、渠道选择、销售促进等一系列活动。
市场营销与商务的不同在于商务活动面对双向市场——买者和卖者，扮演的是双重角色——需求者和
供应者，而市场营销则面向一个市场——买者市场，扮演一个角色——卖者。
　　3.商务活动内容　　商务是相对于生产而提出的，生产是社会再生产的中间环节，商务则是社会
再生产的起点和终点。
根据这一理解，商务活动的内容非常丰富，具体包括以下三个方面。
　　第一，商务环境的分析。
商务环境是指影响商务活动的各种因素。
商务环境分析是商务活动的起点，通过环境的分析，找出机会和威胁，以便做出相应战略和策略决策
。
　　第二，战略的制定。
战略是确定长远目标和特定目标，以及完成这一目标或任务而求得自身发展的行动纲领和方案。
这种方案是企业根据当前和未来环境所提供的机会和出现的风险所制订的，是商务战略发展规划。
　　第三，基本策略。
战略的实施是通过具体策略来完成的。
这些策略是商务活动的具体策略，包括：商流策略——采购和销售；物流与配送策略——储存与运输
；信息流策略——信息的收集和利用；资金流策略——资金的筹措与应用。
　　这三个方面紧密相连，共同构成商务活动的全过程。
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