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前言

　　员工关系管理（Employee Relationship Management，ERM），是中国人力资源领域近十多年来才
逐渐凸显出来的新概念，它成为了管理领域内继客户关系管理之后的又一热门“关系”概念。
员工关系管理是人力资源管理专业课程的一个重要研究领域，也是企业人力资源管理6大基本模块的
核心内容。
越来越多的企业不仅把“以客户为中心”作为经营、发展的导向，更把组织内的“第一资源”——员
工，当作“客户”对待，并将其上升到理论高度，这就是“员工关系管理”。
　　一、员工关系管理问题的博弈聚焦　　员工关系是20世纪初西方学者从人力资源管理角度提出的
一个囊括并替代劳动关系或劳资关系的概念，是由资方与劳方、上级与下级、员工与同事之间三方引
起的权益与义务、营运与用工、管理与被管理、服务与被服务、沟通与协作的关系。
在西方，在劳资双方的力量博弈中，管理方认识到缓和劳资关系、让员工参与到企业管理中的正面作
用。
企业越来越注重改善员工关系、加强内部沟通渠道、建立企业形象，强调以员工为主体和出发点的企
业内部的员工关系，注重个体层面上的关系和交流，注重和谐与合作。
　　随着我国改革开放的不断深入，在劳动法规逐步健全、员工维权意识不断增强、企业市场竞争加
剧的新形势下，人们也逐步认识到树立以人为本的员工管理理念的重要性，意识到员工关系的改善或
恶化会导致经济效益的改善或恶化。
2008年1月1日起《劳动合同法》正式实施；2008年5月1日起《劳动争议调解仲裁法》施行；2008年9
月18日起《劳动合同法实施条例》施行。
2010年初起，四个月的时间内，深圳某企业连续发生十几次“跳楼门事件”，造成9死2伤。
“跳楼门事件”使员工关系管理问题进入公众视野，也使该企业被推上社会舆论的风口浪尖。
在“跳楼门事件”引发人们对产业工人生存状态和员工关系管理现状的关注时，位于广东佛山的某企
业也陷入了一场工人要求加薪的罢工风潮。
这些事件的发生不是偶然的，而是社会经济发展和人力资源管理发展的必然。
作为企事业单位，要随时面对和处理诸如此类的员工极端事件、怠工罢工、劳动争议等一系列问题。
于是，我们把目光又聚焦到员工关系管理问题上。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<员工关系管理技能应用>>

内容概要

“员工关系管理”课程理论性较强，涉及较多的法律条文，实践活动涉及面广且复杂，难以再现复制
。
对此，本教材突破了传统教材的理论框架，将知识点进行细化，并与实践中的技能要求对应起来，让
学生一边学习，一边应用。
全书分9个模块：员工关系管理者入门、劳动基本法规的应用性解析、五种用工形式的风险提示与对
策、员工使用管理、员工权益保障、员工义务管理、员工沟通政策与技能、裁员与离职管理、劳动争
议的预防和处理。
    本教材可作为高职高专院校、成人高等学校以及其他各类学校人力资源管理及相关专业的教材，也
可作为相关人员学习和培训的参考用书。
    为方便教学，本书配备电子课件和教师教学参考资料。
凡选用本书作为教材的教师均可登录机械工业出版社教材服务网qwww．cmpedu．com免费下载。
如下载中出现问题，或对电子课件有宝贵建议，欢迎致电010—88379375。
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书籍目录

前言模块一　员工关系管理者入门　　　　　　　　　　　　　　　  项目一　什么是员工关系管理
　　　　　　　　　　　　　　　　    应用一　追溯劳动法规产生的深刻原因　　　　　　　　　　
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休假计算　　　　　　　　　　　　  项目三　员工安全健康保护　　　　　　　　　　　　　    应用
一  未成年工和女职工劳动保护　　　　　　　　　　　模块六　员工义务管理　　　　　　　　　
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二　员工纪律管理　　　　　　　　　　　　　　　    应用一　如何进行劳动纪律管理　　　　　　
　　　　　　    应用二　如何合情合法地处理违纪员工　　　　　　　　　模块七  员工沟通政策与技
能　　　　　　　　　　　　　　　  项目一　员工沟通管理　　⋯⋯模块八　裁员与离职管理模块
九　争议的预防和处理参考文献　　　　　　　　　　　　　　　　
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章节摘录

　　劳动关系在债权法上取得独立形态后，劳动力与报酬成为交易的对等关系，整个18世纪和19世纪
前半叶的劳动关系以此构成：当事人一方提供劳动，另一方负责提供与劳动对等的报酬。
然而，这种劳动关系并不只有对等人格者的单纯债权关系，其间尚有一般债权关系中所没有的特殊的
身份因素在内。
除个人因素外还包含社会因素，如劳动者提供劳动不像把物品出卖给人（只是将处于人格之外具有价
值的物进行交换而已），而是提供存在于人体内的不能与人分离的价值部分（劳动力）；同时，劳动
者与雇主之间又具有事实上的从属关系。
因此，这种劳动关系在债权关系外，还包括身份要素的不对等人格之间的关系。
正是因为这种事实上不对等从属关系的存在，工业革命以后，促进了旨在保护劳动者利益的劳动法律
的产生，至此开启了现代工业社会的劳动契约时代。
　　技能应用延伸　　从劳动法的观点看劳动关系的演变过程可以发现，劳动的价值和意义逐渐显现
：从早期劳动被作为物品对待，到租赁关系的启蒙，直到在债权法上劳动关系的独立，劳动关系中人
与人之间的人格关系逐渐向平等发展。
然而，工业革命所产生的工人阶级，使自然法在思想上所主张的人与人之间的人格全然对等理念无法
实现。
虽然当时法律上已产生劳动者与劳动力分离的概念，但是劳动者因没有生产资料而沦为出卖劳动力维
持生计，成为从属于资产阶级的劳动阶级。
后来，由于工人运动日趋高涨及社会民主思想的发展，资产阶级国家机构被迫制定各种劳动保护法规
。
直至现代工业社会来临，劳动关系除了对等价值交换债权关系外，更强调因劳动者附属于资本家的身
份因素，及由此产生不对等人格之间的关系。
因此，除劳动保护法规的制定外，其他各种促进劳动者经济能力向上、提高劳动者人格的法律也在形
成中。
由此历程可以发现，劳动关系正朝向建立一个重视并促进劳动者保护、劳动者人格、经济生活向上的
劳动关系方向前进，这也是法律总是偏向保护劳动者的最合理、最有力的理由。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　体例新颖，注重应用：每个模块下设若干项目，每个项目分“应用”点，针对重点或热点内容还
进行了案例实战解析。
　　工作项目化和技能应用化：将员工关系管理知识模块化，将专业内容项目化，并将理论知识点与
实操技能应用对应起来。
　　知识点和应用技能一体化：在注重员工关系管理必要理论的同时，强调了员工关系管理技能的应
用，引导学生“学中做”和“做中学”。
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