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内容概要

市场经济大潮涌，营销人需大智慧。
三百六十行，隔行不隔理，聪明人不需要事事亲历。
熟读他人经历可得次生智慧，积少成多、触类旁通即可汇为大智慧，于人生裨益多矣。
最新锐的营销专家，集10余年实践与研究之功力，潜心3年打造而成的一部力作！
由故事串起来的营销知识，读来令人时而开怀大笑，时而击节叹赏，时而有山重水复之惑，时而有柳
暗花明之悟！
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作者简介

张计划，为中国人民大学经济学博士，中利启源（北京）管理顾问公司首席培训师，目前任教于暨南
大学管理学院。
有10余年营销咨询、培训和研究的经验，曾先后为太平洋百货、北京赛特、广百集团、广东天枝广告
和万家乐集团等企业提供培训及咨询服务。
出版专著、译著、教材10余本
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章节摘录

插图：家得宝的店员和厂商促销员身穿橙色围裙，左襟别着绿色的徽章，上面写有“请问我”
（AsKME）的字样。
他们在与顾客目光接触时便会主动微笑，点头致意。
知识丰富的干练员工热心为顾客着想，深谙家得宝DIY牛仔精神的精髓，不但可以告诉你每个产品的
专业知识和优劣，还会顺便为你推荐周边和配套产品。
为了给顾客省钱，让顾客放心购买，家得宝制定了所购材料“差价返还”政策，实行剩余材料无理由
退货制度。
凡在家得宝所购商品价格高于同类超市，15天内将书面证明交家得宝，会得到200％的差价返还。
装修后剩余材料如果完好无损，装修设计中心可协助退货。
家得宝多次荣获“年度最佳零售商”，已连续七年被评为“优良绩效零售商”。
作者点评：家得宝从顾客利益出发。
鼓励职员运用专业知识，协助顾客做出既省钱又高效的明智决策。
与众多顾客建立了长期共赢的良性关系，得到的是每位顾客的终身购物价值。
传统销售理论认为，顾客是上帝，服务是为了更好地卖出产品；而顾问式销售认为，顾客是朋友、是
营销者的利益共同体，服务本身也是商品，可以实现与顾客之间的良性沟通。
由此可见，顾问式销售赋予销售者3个角色：客户的朋友、销售者和顾问。
因此如何扮演好这3个角色，是实现顾问式销售的关键所在。
顾问式销售对销售人员提出了很高的要求，首先要求销售人员具有完备精深的专业知识。
要了解产品的各项性能指标，了解自己产品与竞争产品相比的优缺点。
顾客不知道的，你要知道；顾客知道的，你要知道得更详细。
其次，需要耐心倾听，了解顾客的购买意向和特殊要求，适当时间的专业发问，询问产品可能的使用
环境和使用频率，进而挖掘产品的特点和卖点，将顾客需求与产品特点对接。
最后，顾问式销售不是简单地销售产品，不是卖东西给客户，而是帮客户买东西，为顾客提供解决方
案，要求销售人员始终站在客户的角度思考问题。
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媒体关注与评论

市场经济大潮涌，营销人需大智慧。
三百六十行，隔行不隔理，聪明人不需要要事事亲历。
熟读他人经历可得次生智慧，积少成多、触类旁通即可汇为大智慧，于人生稗益多矣。
　　——中国人民大学李金轩教授、博导讲古今中外故事，悟兴衰存亡智慧。
成功营销能给企业带来源源不断的顾客和滚滚财源，也能给个人带来富足的人生、和谐的人际关系以
及施展抱负的厂阔天地。
　　——广州百货集团、广百股份荀振英董事长一本值得每个人细细品味的书，尤其对营销人来说，
是职业发展必不可少的本枕边书。
　　——国务院发展研究中心市场所王微博士、副所长营销实战中，与人为善、以客为尊是正，不拘
常规、破旧立新是奇，怎样守正出奇，才能无往不胜？
书中大量的故事和深刻的点评带给我们诸多启示。
　　——广州市商业储运公司高艺林总经理通过故事深入浅出地讲述营销，揭示营销本质，提炼人生
智慧，相信读者会受用终生。
　　——浙江财经学院吴宏教授、博士除了商业机构之外，政府、学校、医院等非营利性机构也需要
营销，无论你从事何种职业，成功的人生离不开营销的意识和技巧。
该书轻松诙谐的写作风格、令人耳目一新的观点、直击事物本质的犀利值得我们再三品读。
　　——暨南大学管理学院陈海权教授、博士
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编辑推荐

《营销人生大智慧》是由机械工业出版社出版的。
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