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前言

网络不仅改变了人们的观念、生活方式和工作方式，而且也在改变和影响着企业的管理观念、生产方
式和经营方式。
网络营销是互联网技术发展的必然产物。
网络与经济的紧密结合，推动着市场营销走入崭新的营销理念和营销模式。
网络营销是用信息化技术进行的营销活动，是连接传统营销，引领和改造传统营销的一种可取形式和
有效方法。
它已不再是互联网企业的专利，而被很多企业广泛运用。
然而，由于网络营销是一种新型的营销手段，企业在实施的过程中，难免出现诸多误区，造成投入与
产出的效果未能如愿。
这种现象也说明，企业对网络营销的运用还缺乏有效的指导。
网络营销是广大企业、营销组织，特别是中小企业提升网络经营能力，开展电子商务的切入点；是企
业进入跨国营销市场，参与国际竞争的便捷、快速的渠道；是企业最大范围获取网上商机，开辟客户
资源，建立庞大的网上客户群的有利形式；是广大创业者进行群体性创业活动，尽快崛起的最好平台
和载体。
结合网络营销快速发展的特点，为满足我国高等院校“网络营销”课程的教学需要，我们编写了本书
。
本书全面介绍了网络营销的整体框架，使读者对网络营销理论和方法有一个清晰、完整的了解；详细
介绍了开展网络营销活动的具体技术和操作方法，网络营销常用的方法、工具，网络营销导向的企业
网站建设，搜索引擎优化，网络市场调研等；对开展网络营销活动的营销策略也作了具体说明，第12
章安排了大量的基于互联网平台的实训项目。
本书由魏兆连、刘占军任主编，姜作鹏、杨文红任副主编，参加编写工作的还有管殿柱、李文秋、宋
一兵、王献红、张轩、田绪东和宋琦。
网络营销是一门实践性很强的学问，本书在完善网络营销理论体系的基础上，突出了实用性，注重读
者通过实践深化对理论的理解，使全书更具应用性，并体现网络营销的最新发展。
在本书的编写过程中，参阅了国内外许多相关用书和资料，在此谨向这些图书和资料的作者致谢。
由于编者水平有限，书中不足之处在所难免，敬请读者批评指正。
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内容概要

本书从实用的角度出发，系统介绍了网络营销的基础理论、操作方法和营销策略等内容，体系完整，
内容翔实、新颖，具有可操作性和实战性。
本书共分为12章，主要内容包括网络营销的理论基础知识、常用方法和工具、网络营销导向的企业网
站研究、搜索引擎优化技巧、网络营销策略等。
从培养学生网络营销的动手能力出发，还安排了大量的实训项目，均在互联网平台上实现。
同时，强调理论与实践相结合、方法和工具相结合，有利于对学生进行基本理论和实际操作能力的培
养。
    本书可作为高等院校市场营销及电子商务专业教材，也可作为经济与管理学科相关专业网络化、信
息化的教材，同时对希望开展网络营销的企业从业人员也具有参考价值。
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章节摘录

插图：1.1.1 网络营销产生的基础在互联网高速发展的今天，网络已不仅仅是一种工具，而已经成为人
们生活、工作中密不可分的伙伴，为此利用网络进行商务活动的网络营销应运而生。
网络营销的产生有其特定的基础，综合来看，它是由科学技术的发展、消费者价值观念的变革和商业
竞争等因素促成的。
1.技术基础——现代电子技术和通信技术的应用与发展20世纪90年代初，网络技术得以广泛应用与发
展，并对各个行业产生了重要的影响，在一定程度上改变了人们的生活、工作、学习方式，也极大地
改变了人类社会信息交流的方式和商业运作的模式。
互联网的出现与飞速发展，以及带来的现实和潜在效益，促使企业积极利用新技术来变革企业经营理
念、经营方式和营销方法，网络技术为企业实施网络营销奠定了坚实的技术基础。
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编辑推荐

《网络营销》：普通高等教育市场营销专业“十二五”规划教材
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