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前言

有一个大学生朋友问我：中国人素来讲究低调，而你是很主张高调的，甚至认为高调才有戏，那么这
不是违背我们一向的传统么？
这个问题似是而非。
中国传统上是不讲究高调的，但那是在农业社会形成的规则。
在农业化的社会里面，人们的社会网络相对固定，彼此认识，不需要高调，也不认可你那种可能打破
社会格局的调门。
但是到了现代的信息社会与工业化社会，人们之间的社会交往松散化、规模化、快速化了，从机会上
来讲我们似乎接触了更多人，但从沟通效果来说人们之间的关系密切度却下降了。
因此如果没有高调，其他人都不知道你是谁，不知道你做了啥，不知道你能做啥，不知道那是你做的
，不知道这样做的道理，也不知道你与其他人做得有啥不一样，如此则很难使能做者突出，也不能与
不能做者分别，使得社会的识别成本高而运行效率低。
当然我说的高调是强调有实力与做功下的高调，不是纯忽悠，也不是蒙骗。
但我不是指你一定是在功成名就之后才能高调，人们应当把沟通能力当成一种普通的社会交往能力，
你想做一件事情可以与别人商量，你想动员一些人一起去努力可以去开演讲会，你想整合资源那么就
需要去谈判，你需要知道社会与市场的需求那么就需要去访问调查。
因此高调是指积极地、主动地、自然地面对熟人与陌生人，正当直接地去沟通，而不是光在那儿自己
想，自己念叨，也不是只说悄悄话。
我发现欧美名校里面中国名校学生相对就多，为什么？
难道他们真的歧视我们中国的非名校学生么？
实际上不完全是，一个很重要的原因是中国的非名校学生根本没有申请欧美名校的自信，而如果你敢
大胆申请，其实也有相当的机会呢。
按照我的这一建议，若干名非名校同学得到了欧美名校的录取通知与奖学金。
我们今天身在一个快速发展、周围充满各类资源、机会和风险的时代，没有一点高调沟通的意识与能
力，那么我们就会成为二八定律里面的弱势一方。
在这样一个已经在本质上发生了变化但很多人还普遍低调的社会环境里面，高调本身就是竞争力，而
我们很多的家长、老师与长辈们还没有意识到这一点，他们给小孩子灌输的还是以低调做人的惯例。
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内容概要

　　《凝聚人气的焦点会议》包含座谈会的组织、主持、语言技巧、非语言技巧等方面。
对于商业组织会议、企业内部会议、市场研究座谈会等各种会议的有效召开有指导作用。
　　把一组人放在一起将汇集远比个人间访谈更为广泛的信息、见识和意见。
座谈会中，一个与会者的发言会引起其他与会者的连锁反应。
在群体交流中远比个体间交流更易碰撞出灵感与创意。
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章节摘录

插图：2.确定问题项目负责人及其成员需要认真倾听客户及其他人对本项目所需要解决的核心问题的
意见，了解问题的背景情况以及相关人士对问题的看法。
客户的意见当然有很重要的意义，但客户对于问题的描述与认识角度却不见得是唯一正确的。
为了确认问题，项目组可能要开放式地试组织一组座谈会，也许可能会发现焦点团体座谈会本身不见
得是研究这个问题的好办法。
试座谈也可以帮助我们很好地设计出适当的提问策略。
有时候，客户指望在座谈会阶段就能找到解决问题的策略，但事实上，在座谈会结束后我们才能较好
地理解问题，并提供出针对客户所描述的这些问题的适当研究方案。
3.开始设计问题在问题确认及大家都对焦点团体座谈会的适用性已然形成共识之后，那么就进入了问
题设计阶段。
某些问题直接了当，不需多费心思，但另一些问题则需要使用适当的策略提出。
在后一种情况下，可以使用头脑风暴法。
头脑风暴小组可以使用4～6人，项目负责人在把研究的核心主题加以介绍后，对于可能邀请的与会者
情况也加以描述，征集大家对问题设计的建议。
项目负责人应确保会议按多种思路而非一种思路进行。
提纲的设计负责人应把这些思路及时记下来，无需担心大家所提供的想法是否全面、措词是否得当。
有时大家可能对某一类思路颇具共识，也可能没有，这都无大碍。
注意，如果参加者的个人背景、知识领域及经验都存在较大差异，包括通才与专才，考虑年龄、行业
等因素，它的效果可能会更好。
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编辑推荐

《凝聚人气的焦点会议》：第一财经“头脑风暴"节目主持人，零点研究集团董事长袁岳十余年管理咨
询实践结晶。
源自作者于清华大学公共管理学院教授的培训课程。
袁岳格调沟通思想之“高调”我说的高调是强调有实力与做功下的高调，不是纯忽悠，也不是蒙骗。
但我不是指你一定是在功成名就之后才能高调，人们应当把沟通能力当成一种普通的社会交往能力。
你想做一件事情可以与别人商量，你想动员一些人一起去努力可以去开演讲会，你想整合资源就需要
去谈判，你需要知道社会与市场的需求就需要去访问调查。
因此，高调是指积极地、主动地、自然地面对熟人与陌生人，正当直接地去沟通，而不是光在那儿自
己想，自己念叨，也不是只说悄悄话或者八卦语言。
袁岳格调沟通思想之“格调”我更提倡沟通要有格调，所谓格调就是：可以主动表现，但有知识而谦
虚，不以自己有知识而蔑视其他人，不以自己知道一点而觉得只有自己最牛；积极与人沟通不只是为
讨好，更不是为献媚，而是有自己的尊严，也尊重其他人的不同意见，所谓不卑不亢；与人沟通能带
给人帮助与善意，同时也能倾听其他人的意见，追求妥协与双赢；对其他人的感受敏感，又不会过敏
而紧张，或者因为过于无视其他人的意见而专横。
我们今天已经进入一个利益分化的时代，进入了一个很多人有自己话语权的时代，因此沟通已经成为
了解人、接近人、获得人、与人相处的基本能力，没有沟通的能力就没有和谐的关系。
焦点会议的主持人主持人一般不介入发表实质性的意见，不宜对与会者的回答作出有价值偏向（赞扬
、反对、分析、嘲讽、争辩等）的反应。
主持人在出现需要自己裁判的问题时，尽量作“各有道理”的姿态；即使与会者向主持人提问，主持
人应移请其他与会者回应。
但主持人可以适当进行下列行为：对与会者的回答给予鼓励性的简短评价；出于突破静默的需要而适
当以自己的经验或举例方式发表自己的看法；简要总结与会者的意见，并寻求验证。
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