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内容概要

《人员培训实务(第3版)》从培训的组织入手，对企业员工培训体系如何设计、如何开展员工培训做了
系统的阐述，是多年来作者对于人员培训与开发方面的研究心得和咨询实践的总结。
《人员培训实务(第3版)》注重实用性和操作性，在介绍基本的知识体系和方法时，将大量中外成功企
业的培训案例穿插其中；对于当前企业培训中的热点问题，诸如怎样激发员工参加培训的积极性、怎
样开展员工职业生涯管理、怎样进行能力开发、怎样进行在线培训，做了详尽的说明；以相关专题为
线索，对宝洁、IBM、英特尔、海尔、联想等知名企业的培训制度和方法做了介绍；对两个典型的企
业培训制度进行了剖析。

《人员培训实务(第3版)》适合企事业人力资源管理人员、高等院校相关专业师生、从事企业管理咨询
的人员使用。
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章节摘录

版权页：插图：1.1.3企业大学1955年，全球第一所企业大学——通用电气克顿维尔学院正式成立。
目前，世界500强企业中大部分都建立了自己的企业大学。
给中国最早带来企业大学这一全新理念和形式的是数家外资公司。
1993年，摩托罗拉中国区大学成立；1997年，西门子管理学院和爱立信中国学院先后成立；2001年，
惠普商学院成立。
1998年，春兰投资6000万元建成除外资企业以外的国内第一所企业大学——春兰学院；1999年，海尔
集团建立了培养中高级管理人才的地方——海尔大学。
按照开放程度，企业大学可以分为内向型企业大学和外向型企业大学。
内向型企业大学是企业培训部或培训中心的拓展，主要是进行本企业内部的员工培训。
外向型企业大学又可以分为两类，一类是仅仅面向其供应链体系开放，将供应商、分销商或客户纳入
学员体系当中，主要目的是支持其业务发展，另一类是面向整个社会，主要目的是提升企业形象或实
现经济效益。
1.企业大学与培训中心的区别关于企业大学与培训中心的区别，专家、学者们的说法不尽相同，大家
比较一致的看法是企业大学与培训中心在培训目标上有所不同。
美国纽约市企业大学咨询公司总裁、企业大学研究专家珍妮·梅斯特在其著作（《企业大学》中指出
，企业大学与传统培训中心的区别在于，从一次性培训活动（这种活动用以培养个人的技能）转向建
立持续学习的文化（员工互相学习，分享创新和最佳实践，并着眼于解决实际的经营问题）。
换言之，企业大学的培训已经超越了个体员工，转变成为组织培养学习能力。
华地国际控股集团人力资源总监王家明认为，企业大学与培训中心的区别要从角色和定位来讲。
培训中心一般处于非体系化阶段，它的角色基本停留在日常培训的定位上，投入大量精力关注于培训
课怎么开、从哪里请老师、学员对课程的反应如何，等等。
而企业大学很关键的发展角色是，员工职业发展顾问、业务伙伴、变革的推动者和战略联动的纽带。
企业大学要通过学习与培训帮助员工获得职业生涯发展，要通过专业的学习方案设计帮助业务经理解
决业务问题，要通过学习的方式帮助CEO推动公司的战略变革。
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编辑推荐

《人员培训实务(第3版)》：前2版畅销10年，累计重印14次
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