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前言

　　本书第2版主要增加了：第2章“企业管理中的经济学原理”；第3章“如何赢得客户”；第4章“
软件企业常见问题与系统性解决方法”。
　　我于1990年上大学，从1992年至2000年我当了8年C／C++程序员，之后研究软件企业管理10余年
。
在近20年的软件职业生涯里，我创业两次：第一次在1997年年底，那时我还在浙江大学读博士，只懂
技术，完全不懂市场和管理，出于激情而创业，公司创办一年就倒闭了，使我负债累累。
自己承担失败的代价，漫长的还债日子苦不堪言。
　　有了第一次创业失败的经验教训，加上数年的反省和潜心积累，我于2004年第二次创业，创办了
上海漫索计算机科技有限公司。
公司只专注于一个领域——软件企业管理解决方案（包含方法论和产品），至今存活了7年，目前还
算成功。
　　从2004年至今，我每年有一半时间在全国各地的IT企业做现场咨询服务，累计拜访了数百家IT企
业，访谈了数千人（包括企业领导、中层干部、基层员工），整理分析各种问题和尝试各种对策。
不论这些企业经营什么业务，总遇到共性问题：软件挣钱难的问题、组织结构和人力资源问题、跨部
门协作问题、流程改进问题、需求问题、设计和开发问题、软件项目管理问题、管理工具问题。
详见第4章。
　　我们不要等到出了问题之后，再头痛医头、脚痛医脚。
软件行业需要系统性的企业管理方法，避免常见问题一而再、再而三地发生。
　　得益于自己近20年的软件从业经历和10年的方法论研究与实践，我已经能够初步建立系统性的软
件企业管理方法。
为了使读者更容易理解，我努力用“一幅图。
一句话”来阐述如何管理软件企业。
　　“一幅图”是指“软件企业管理模型”（见彩图1），该模型自顶而下划分为三层：　　第一层
：思想理念。
主要论述：企业根本目标、企业道德、管理目标（正确决策和正确执行）、管理基本方法（法治和人
治）、企业管理的经济学原理、如何赢得客户。
目的是让企业全员对“是非对错、轻重缓急”有共同的认识。
有了这个基础，企业才可以推行具体的管理措施。
详见本书第l章至第3章。
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内容概要

本书用“一幅图、一句话”来阐述系统性的软件企业管理方法，主要内容包括：　　企业管理的思想
理念。
主要论述企业根本目标、企业道德、决策与执行、法治与人治、企业管理中的经济学原理、如何赢得
客户。
　　企业战略管理。
主要论述使企业持续进步的十项措施：企业问题分析、优化盈利模式、领域需求研究、优化技术方案
、反省过错不二过、优化组织结构、优化人力资源、优化流程制度、建设管理平台、提升全员技能。
　　集成化流程和工具。
主要论述营销客服过程、项目管理过程、项目研发过程、支持过程，以及配套的集成化管理工具。
　　本书适合软件企业（或其他行业的软件部门）的各级经理（包括公司领导、部门经理和项目经理
）和管理人员参考阅读。
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大学期间两度被评为中国百名跨世纪优秀大学生，1996年获电子工业部科技进步二等奖，1997年获首
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　　2004年初创建上海漫索计算机科技有限公司，致力于创作适合国内软件企业需求的管理方法论和
软件产品。
从2000年至今，林锐博士在程序设计、用户界面设计、软件工程、项目管理、CMMI与软件过程改进
、IT企业研发管理、软件企业管理等领域累计出版著作8部，拥有数十万名读者，成为国内软件企业管
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2005年至2008年，就读于华东师范大学，获硕士学位。
大学期间荣获河南省优秀大学毕业生。
2006年加入上海漫索计算机科技有限公司，先后从事软件开发和营销客服工作。
现担任公司营销总监和企业管理咨询师。
　　黄曙江，1978年出生于浙江诸暨，2000年毕业于西北工业大学计算机科学与工程系，获得学士学
位。
2004年加入上海漫索计算机科技有限公司，一直负责“集成化研发管理平台”的研发工作，现任公司
研发总监。
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章节摘录

　　技术评审。
通过同行专家对工作成果的评审讨论，尽早地发现工作成果中的缺陷，并帮助开发人员及时消除缺陷
，从而有效地提高产品的质量。
技术评审可以在任何开发阶段执行，不必等到软件可以运行之际，越早消除缺陷就越能降低开发成本
。
开发人员能够及时地得到同行专家的帮助和指导，无疑会加深对工作成果的理解，更好地预防缺陷，
这在一定程度上提高了开发生产率。
　　·测试与纠错。
一旦完成某个软件模块，开发者要先进行自我测试，然后请测试员测试。
若测试发现缺陷，开发者要及时纠错。
　　·过程检查。
它也叫质量保证，实质就是检查项目的“工作过程和工作成果”是否符合既定的规范。
符合规范的工作成果不见得就是高质量的，但是明显不符合规范的工作成果十有八九是不合格的。
在执行过程检查的时候，如果发现了问题，应该记录在问题跟踪工具中，以便问题得到及时处理。
　　·缺陷（问题）跟踪。
人们在技术评审、测试、过程检查时，可能发现不少缺陷（或问题），应当使用缺陷（问题）跟踪工
具，便于相关人员及时处理缺陷，随时了解缺陷的状态变化。
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编辑推荐

　　合法经营，赚取合理利润．使企业整体利益最大化，并且健康长久地发展。
一幅图，一句话，学会管理软件企业。
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