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前言

　　中国正处在一个至关重要的十字路口上。
制造廉价产品已使中国有了很大的发展，但上升的劳动力成本、环境问题、收入不平等以及对创新的
需求都意味着重要的不是制造更廉价的产品，而是更好地进行产品营销。
只有这样，中国才能赚更多的钱，才能在员工收入、环境保护和其他方面进行更大的投入。
这意味着中国需要更好地掌握如何在顾客和潜在顾客的心智中建立品牌和认知，如何应对国内及国际
上无处不在的竞争。
　　这也正是我的许多书能够发挥作用的地方。
它们都是关于如何通过在众多竞争者中实现差异化来定位自己的品牌；它们都是关于如何保持简单、
如何运用常识以及如何寻求显而易见又强有力的概念。
总的来讲，无论你想要销售什么，它们都会告诉你如何成为一个更好的营销者。
　　我的中国合伙人邓德隆先生正将其中的很多理论在中国加以运用，他甚至为企业家开设了“定位
”培训课程。
但是，中国如果要建立自己的品牌，正如你们在日本、韩国和世界其他地方所看到的那些品牌，你们
依然有很长的路要走。
　　但有一件事很明了：继续“制造更廉价的产品”只会死路一条，因为其他国家会想办法把价格压
得更低。
　　杰克·特劳特
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内容概要

常识让事情变得简单
 复杂的语言蒙蔽人的头脑
 你是否喜于接受管理新观念，乐于应用新方法，但企业经营并未见好？

 若是，你需要本书指点迷津。

 删繁就简的管理之道
从定位角度，对企业面临的各类管理问题精到论述，既涉及企业使命、领导艺术、组织等大的方面，
也包括年度预算、定价、营销等日常问题，提供正确处理之道，高绩效管理的行事指南。

洞察商业本质，为你分析现代管理变得复杂的原因，给出重回简单的管理原则，指引你真正有效地经
营企业。

在本书中，杰克·特劳特为迷失于管理时尚，并诧异为何企业经营没有好转的读者带来现实的希望。
本书以直白明晰的语言阐释思考方法，并分析和批判了荒谬的行话。
本书中既包括领导艺术、组织等大的方面，又兼顾定价、营销等日常问题。
对于每一个问题，都尽力提供正确处理的方法。
在阅读本书的过程中，你定会灵光一现，生活从此变得简单，企业变得更富有效率。
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作者简介

杰克·特劳特Jack
Trout特劳特伙伴总裁，定位之父，全球最顶尖的营销战略大师，和艾·里斯一起被全球第一投行摩根
斯坦利称为高于竞争战略之父迈克·波特的“大师背后的大师”。
..
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书籍目录

特劳特致中国读者
总序
前言
第一部分 简单的基础
 第1章 简单
 为何人们如此惧怕它
 第2章 常识
 它能让事情变得简单
 第3章 复杂的语言
 会蒙蔽人们的心智
第二部分 管理问题
 第4章 信息
 太多信息让人困惑
 第5章 顾问
 大量胡说八道的源头
 第6章 竞争对手
 把他们想象成敌人
 第7章 战略
 战略就是差异化
 第8章 顾客导向
 它是必须的，不是差异化
 第9章 年度预算
 资金最大化的简单方法
 第10章 价格
 正确定价的简单指导方针
第三部分 领导问题
 第11章 宗旨
 它只会带来不必要的混乱
 第12章 领导力
 领导要指明方向
 第13章 长期计划
 长斯计划只是一相情愿的想法
 第14章 组织
 组织越简单越好
 第15章 营销
 把简单概念转化成战略
 第16章 新概念
 借用的概念更简单
 第17章 目标
 目标好听但无用
 第18章 增长
 增长可能对你的业务有害
第四部分 人员问题
 第19章 激励
 仅仅努力是不够的
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 第20章 自我提高
 自我提高是皇帝的新衣
 第21章 成功
 成功的关键是借助外力
 第22章 批评者
 做到简单不容易
第五部分 总结
 第23章 简单
 简单的力量依然盛行
 注释　
附录a　 特劳特思想应用
附录b　 企业家感言
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章节摘录

　　日益增加的信息，以硅谷所能发明的所有方式注入商业界，滋养着商业的复杂性，最终导致了商
业的复杂。
我们无法逃脱大卫·申克（David Shenk）在他的《信息烟尘》（Data Smog）一书中描述的“信息时代
的有毒垃圾和压迫”。
　　现在，信息处理达到国民生产总值的一半。
很多信息最终印在纸上，一些人不得不阅读。
下面的这个统计数字可能会吓着你，但是业务经理每周大约要读100万个词。
（你有足够时间读吗？
）　　第一台计算机的出现预示着信息时代的开始，它有一个起居室那么大。
今天，我们有更强大的电脑，如手提电脑、掌上电脑、手指电脑⋯⋯随你说。
它们提供给我们不能解决问题的各种信息。
　　彼得．德鲁克也同意。
他说，“电脑的坏处可能比好处多，它让经理们更关注内部。
主管们如此着迷电脑制造的内部数据，总体来说，这是电脑到目前为止制造的所有东西；对外部的信
息，他们既没精力也没时间关心。
然而，结果只存在于外部。
我发现越来越多的主管越来越少地了解外部世界。
”　　难怪《今日美国》（USA Today）发表了一篇题为“婴儿潮的脑瘫”的文章，指出这一代面对
更频繁的记忆流失。
　　文中指出，有人相信年龄不是记忆流失的主要原因。
主要原因是信息超载。
他们假设我们的大脑是电脑的存储器，我们的磁盘已经满了。
　　想想数字。
过去你要记住的就是你的电话号码和你的地址。
如今，有报警电话、社会保险号码、电子邮件号码、传真号码、名片号码和自动取款机密码。
数字挤占了词语的空间。
　　有人甚至相信信息超载会成为一个医学上的问题。
巴诺（Barners ＆ Noble）公司CEO莱恩·雷吉奥（Len Riggio）预测，在21世纪人们会吞食药片清空他
们的大脑。
雷吉奥先生说：“清空思想和遗忘将与减肥和节食一样。
”　　我们的建议相对温和：如果你想让大脑最高效地工作，就马上减少信息。
　　⋯⋯
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