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前言

马克思伟大的贡献在于，他深刻地指出了，以生产工具为标志的生产力的发展是社会存在的根本柱石
——大哲学家李泽厚如是说。
由此我们终于明白，赢得第二次世界大战胜利的关键历史人物并不是丘吉尔、罗斯福与斯大林，而是
弗雷德里克·泰勒。
正是因为美国全面运用了泰勒的“更聪明地工作”方法，使得美国的体力工作者生产率大幅提升，一
国产出的战争物资比其他所有参战国的总和还要多。
欧洲和日本也正是从第二次世界大战的经验与教训中，认识到泰勒工作方法的极端重要性。
两者分别通过“马歇尔计划”和爱德华·戴明，引入了泰勒的作业方法，这才有了后来欧洲的复兴与
日本的重新崛起。
泰勒的贡献不止于此，他还彻底改变了社会的阶级结构。
在泰勒之前，由于工业革命的结果，造成了社会由资产阶级与无产阶级这两大对峙的阶级为主导。
由于生产力的发展，无产阶级转变成了中产阶级，并且占据社会的主导地位。
前者的“哑铃型社会”充满了斗争与仇恨，后者的“橄榄型社会”则相对稳定与和谐——体力工作者
生产率的提升缔造了我们所说的发达国家。
包括20世纪80年代崛起的“亚洲四小龙”，以及今日的所谓“中国经济奇迹”，本质上都是将体力工
作者（农民）的生产率大幅提升（成为农民工）的结果。
去年美国《时代》周刊将中国农民工这个群体形象作为封面人物，其标志意义正在于此。
体力工作者的生产率大幅提升后，使得人们工作的时间也大幅缩短，这部分“多出来”的时间，转向
了休闲与教育。
教育时间的延长，又催生了一场更大的社会革命——知识工作者以及知识社会的来临。
l959年美国的人口统计显示，靠知识（而非体力）“谋生”的人口，超过体力劳动者，成为人口的主
力军。
这一增长的趋势一直维持到现在，这就是我们所说的白领社会。
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内容概要

这本书告诉企业家，在商业竞争中如何摆脱价格战，实现真正的差异化经营。

迈克尔·波特论述过，战略就是创建一个价值独特的定位。
特劳特则进一步明确，战略是指企业如何在顾客心智中建立差异化定位，并由此来引领企业内部的运
营。

本书讲述什么是商业竞争中真正的战略，以及如何做出战略，并有效实施。
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作者简介

作者：（美国）杰克·特劳特（Jack Trout） 译者：火华强杰克·特劳特，全球顶尖的营销战略家，“
定位”之父。
1969年提出商业中的“定位”观念，并在实战中不断开创与完善了定位理论。
目前是特劳特全球伙伴公司总裁，该公司是美国最负盛名的国际营销咨询公司之一，在全球26个国家
设有分公司。
他的作品有《定位》、《重新定位》、《商战》、《什么是战略》等畅销书。
评选的“全球十大顶尖商业大师”。
译者简介：火华强，师从杰克。
特劳特先生十年，长期致力于定位理论在中国的实践和推广，协助王老吉、东阿阿胶、香飘飘、方太
厨电、立白集团等众多品牌和企业制定营销战略和品牌定位，是理论和实践兼长的定位咨询专家。
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章节摘录

前者的“哑铃型社会”充满了斗争与仇恨，后者的“橄榄型社会”则相对稳定与和谐——体力工作者
生产率的提升缔造了我们所说的发达国家。
包括20世纪80年代崛起的“亚洲四小龙”，以及今日的所谓“中国经济奇迹”，本质上都是将体力工
作者（农民）的生产率大幅提升（成为农民工）的结果。
去年美国《时代》周刊将中国农民工这个群体形象作为封面人物，其标志意义正在于此。
体力工作者的生产率大幅提升后，使得人们工作的时间也大幅缩短，这部分“多出来”的时间，转向
了休闲与教育。
教育时间的延长，又催生了一场更大的社会革命——知识工作者以及知识社会的来临。
1959年美国的人口统计显示，靠知识（而非体力）“谋生”的人口，超过体力劳动者，成为人口的主
力军。
这一增长的趋势一直维持到现在，这就是我们所说的白领社会。
在彼得·德鲁克开创管理学之前，全世界能吸纳最多知识工作者的国家是中国。
中国自汉代以来的文官制度，在隋唐经过科举制定型后，为整个社会打通了从最底层通向上层的通道
。
这不但为社会注入了源源不断的活力，也马通过定位为“驾驶”，从而充分利用了奔驰在顾客心中强
势（尊贵）中的弱点（移动不方便），结果从濒临破产的品牌变为风行世界的强势品牌。
百事可乐，也是利用可口可乐强势（可乐发明者更“正宗”）中的弱点（父辈在喝），界定出自己的
新一代“年轻人可乐”的定位，从破产边缘走出一条光辉大道。
定位与管理一样，不仅仅适用于企业组织，甚至适用于一个岛国——格林纳达，通过重新定位为“加
勒比海的原貌”，引来了游客无数，从而使该国原本高达30％以上的失业率消失得无影无踪。
美国民主党也在采纳了特劳特先生将共和党重新定位为“不称职”而在上次中期选举中大获全胜，又
因不坚持即违背定位原则而在此次中期选举中败北（详见特劳特经典丛书之《重新定位》）。
在中国，一包小小的乌江榨菜因从原来的“乌江三榨”重新定位为“正宗涪陵榨菜”，而造就了股市
上“疯狂的榨菜”。
王老吉将凉茶重新定位为“预防上火的饮料”，其生产率也获得爆炸性提升。
反之，当一个品牌破坏了已有的定位，或者企业运营没有遵循顾客心智中的定位来配置资源，则不但
新投入顾客不接受，反而将企业巨大的资产浪费甚至使企业走向毁灭。
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编辑推荐

《什么是战略》：对企业家讲战略，非《什么是战略》莫属。
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