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内容概要

由向阳、冯永健和潘小国合编的这本《物业管理承接查验与入住装修实用工作手册》主要根据日常物
业管理服务工作实际，围绕物业承接查验、业主入住接待以及装修现场管理这三个物业管理工作中最
基础、最重要，也是最关键的环节，重点讲述了物业项目承接查验的基本条件、工作标准和注意事项
，入住接待的服务要素、工作准备和操作流程，以及装修管理的法规制度、巡查内容和经典案例，辅
以全面、实用的记录表单和文本范例，不仅是物业管理人士的学习宝典，更是日常管理服务的实战手
册！
    《物业管理承接查验与入住装修实用工作手册》适合物业公司的各级管理人员、工程技术人员以及
高校物业管理相关专业的师生阅读、学习和借鉴。
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    深圳物业管理进修学院特约讲师，多家杂志专栏撰稿人，合著图书《中国物业管理真相》，发表各
类物业专业文章近百篇。
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章节摘录

　　第一章　承接查验工作基础　　物业承接查验是在项目竣工验收全部合格的基础上，为了保障所
接管物业的各项建筑工程、设备系统及配套设施的质量符合国家标准、行业标准或实际需要，物业公
司凭借自身的管理服务经验和专业技术水平，代表全体业主从使用、管理、维护保养等角度对物业项
目的再验收，因此，通常情况下物业承接查验又称为“物业接管验收”。
　　第一节 承接查验概述　　一、承接查验的概念、作用、依据与方法　　1．承接查验的基本概念
　　一般而言，物业管理的承接查验分为两种情况，一种是新项目的承接查验，另一种是老项目（即
已经投入使用的物业）的承接查验。
　　新项目的承接查验是指物业服务企业代表全体业主（包括现有业主和未来业主）根据物业服务合
同，从确保物业正常使用与维护保养的角度出发，在政府部门和开发商对施工单位已经完成竣工验收
的基础上，同开发商、施工单位一起对物业质量进行的综合评定。
新项目的承接查验是以对物业主体结构安全和满足使用功能为主要内容的再检验，这是开发商把新的
物业项目移交给物业公司的过程，是一种企业行为。
新项目承接查验工作的完成，标志着物业正式进入使用阶段。
　　老项目的承接查验是指根据物业服务合同约定，新接管的物业公司协同开发商、业主委员会和原
物业公司，对已入住物业的房屋建筑本体、各种设备和公共设施的检验和接管。
这是开发商或业主委员会、原物业公司把已经投入使用的物业移交给新物业公司的过程。
在实际工作中，由于老项目早已交付业主使用，大部分设施、设备已经不在保修期内，开发商直接参
与承接查验工作相对较少。
　　物业的承接查验工作主要包括对物业资料、文件的交接，以及房屋本体专有部位及设施、房屋本
体共用部位及设施、公用设施设备、公共场所（地）、附属物的验收，具体包括主体建筑、附属设备
、配套设施以及道路、场地和环境绿化等内容。
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编辑推荐

　　为进一步帮助物业服务企业及物业管理从业人员更好地掌握日常工作中物业管理承接查验、入住
接待以及装修管理服务的工作流程及操作方法，向阳、冯永健和潘小国特意编写了这本《物业管理承
接查验与入住装修实用工作手册》。
《物业管理承接查验与入住装修实用工作手册》主要围绕物业管理承接查验、业主入住接待以及装修
管理服务三方面内容展开，这些内容都是物业管理工作中最基础、最重要，也是最关键的环节。
《物业管理承接查验与入住装修实用工作手册》的编写，旨在从最基础、最简单、最实用的层面，为
物业管理从业人员提供相应的操作实务，从而使《物业管理承接查验与入住装修实用工作手册》不仅
成为物业管理人士的学习宝典，更是日常管理服务的实战手册。
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