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前言

　　责任为本　　茅忠群　　宁波方太厨具公司总裁　　当拿到《工作就是责任（钻石版）》一书的
样稿时，我就觉得这是一本及时的好书。
所谓好书倒不是因为它在理论上有多么高深，而是因为这本书谈的是一个特别浅显、但对企业特别重
要、却被很多人忽视甚至觉得有些老生常谈的话题：责任！
　　在我看来，责任感是团队的核心工作原则，一个没有责任感的团队注定是一个失败的团队，不管
你团队中的人多么能干！
我在方太一直打造的就是一种有责任感的文化，是一种人人都勇于承担责任的文化！
对岗位职责负责，对流程负责，对项目负责，对上司负责，对下属负责，对自己负责。
　　换一个角度，大家知道美国、日本和德国的大型跨国企业能够在国际市场驰骋纵横，这离不开这
些企业员工的高度责任感。
中国企业真的想要在国际市场追赶美日德企业，必须要加强“责任”文化这一课，否则赶超只能是一
种美好的愿望而已。
　　周永亮、李建立二位博士是我的老朋友了，我们曾经在文化研究方面合作过。
两位博士到过我们公司很多次，我们也交流过很多观点，特别是关于责任的观点。
我记得他来公司看到公司草坪上插的那块牌子——“我是一切的根源”时，他问我这是什么意思。
我说：“很多人问过我这个问题，实际上，我也没有什么其他的意思，就是想随时随地提醒每一个人
：遇到任何问题，首先要从自己身上查找原因，首先想‘我应该怎么办’，而不是努力去找别人的问
题，去想别人应该怎么办！
因为，只要有了这种文化，别人的问题别人自己就会主动查找。
这样，很多问题就会在良好的气氛中得到快速解决。
”　　一个企业仅仅靠制度管理是不行的，因为制度也不可能自动地盯着每一个人，如果一个人缺乏
责任感，那么恐怕什么样的制度都很难生效！
我的观点是，一旦你踏上了一个岗位，你就选择了一份责任，拥有了一份使命。
要承担岗位赋予你的责任，如部门主管要承担100％的部门责任，按时按质地完成负责的工作，对所做
工作的结果负责，尽量避免让上司修改“作业”或收拾烂摊子，不轻易上交矛盾和问题。
说得直白些，“自己的孩子自己管好”。
　　书中“卓越组织的精神内核是责任”的观点给了我极大的支持，也使我有了很强的共鸣。
确实，正如两位博士所说：　　“一个人做件好事并不难，难的是经常做好事，更难的是将做好事作
为自己的义务！
如果一个人缺乏信仰，那么这种要求是不可能的，甚至是难以想象的！
一个人的信仰哪里来？
如果没有一种良好的组织氛围和卓越的组织精神，那么怎会有人们强烈的信仰？
卓越的员工行为一定是源于卓越的企业文化，而卓越的企业文化核心就是责任，只有强烈的责任感才
能推动一个人将持续地做好事情视为自己的义务！
”　　方太经历了风风雨雨，我时时刻刻不敢忘记自己的责任，也一如既往地强调责任。
我相信：　　成功的管理者一定是负责任的管理者。
他们敢于立“军令状”，敢于说“做不到我负责！
”　　在方太，有一句人人都知道的名言：山不过来，我过去！
　　这句话不是我说出来的，而是来自我们公司最普通的员工。
这就是他们对于责任的理解：主动，无论何时何地都主动地为客户解决问题。
这也是我为他们感到骄傲的地方。
智商高不是事业成功的必要条件，仅仅靠聪明绝不能取得成功！
什么能够确保企业经营管理的成功？
是领导力、沟通技巧，还是精致的计划、充裕的财务支持？
当然，这都是非常必要的条件！
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但是，有一条比以上所有因素都重要，那就是责任——一种努力行动、使事情结果变得更积极的心态
！
 　　这是本书的基本核心，也是我们企业界在管理中所追求的境界！
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内容概要

　　责任，是工作出色的前提，是职业素质的核心。
　　一个缺乏责任的民族是没有前途的民族，一个缺乏责任的人是不可靠的人!　　一个缺乏责任的组
织是注定会失败的组织，不管这个组织看起来是多么的强大与可怕!　　著名管理大师德鲁克说：“责
任保证绩效。
”一个高效率的团队必然是由一群充满责任感的成员所组成的。
对于员工来说，要提升工作的业绩，就必须提高自身的责任感；对于企业来说，提高团队绩效的好方
法就是提升员工的责任感。
　　本书提出“工作就是责任”，将“责任”这个概念进行了深入、生动的具体阐述，提出了“责任
感的5项基本特征”、“妨碍人们责任感的4种病症”、“责任感修炼的6个步骤”以及“让责任到位
的8种工作方法”，具备很强的可读性和可操作性。
无论对于企业员工还是企业管理人员，都有很好的指导作用。
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作者简介

周永亮
　　毕业于北京大学，畅销书作家，国富经济研究院院长，北京国富创新管理咨询公司董事长，中国
企业联合会管理咨询委员会执行委员。
北京大学MBA管理咨询协会高级顾问。
周博士是畅销书《工作就是责任》的作者之一，其著作还有《本土化执行力模式》、《GF06：组织执
行力
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章节摘录

　　如果你是一位业余的围棋爱好者，让你与一位职业高手对弈，那么您认为胜算如何？
排除了那位高手突然“大脑进水”的可能性，您的胜算几乎为零。
为什么？
他受过专业的训练，而这种专业训练的特征是什么？
他可以看透数十步！
他脑中存储了数不胜数的棋谱！
就企业而言，战略就是企业发展中的系统思维，犹如围棋高手脑海中的“棋谱”！
　　但是，战略思维也并不能确保企业家和管理者在关键的时候把握正确的方向，也就是正确的战略
取向。
在实现战略目标的过程中，一个企业会遇到各种各样的诱惑，犹如奥德修斯面对的“海妖歌声”！
一个企业还会遇到种种意想不到的困难和挫折，犹如战场上的指挥官面对突然变化了的环境！
　　这个时候，几乎没有人会告诉你如何进行正确的选择，即使有人告诉你如何选择，你可能也难作
出正确的选择！
这个时候，恐怕再丰富的战略知识、再熟练的战略技巧、再精确的管理方法也帮不上你的忙！
　　美国著名军事家布莱德雷说过，根据星光而不是过往船只发出的灯光来确定自己未来的方向。
这点星光是什么？
就是管理者的责任感！
这个责任感才是帮助困境中的人作出正确选择、保持正确战略选择的罗盘！
　　在某个常春藤盟校的研讨班上，时任通用电气CEO的杰克·韦尔奇向在场的MBA及其他高校听众
们提出了一个假设的情境。
他说，假设你代表某个美国公司到南美某国家谈一笔生意，这对公司意味着9000万美元收入。
你的谈判对手向你保证没问题，马上可以签合同。
但是，最后的一个细节是要在某瑞士银行账户给他存100万美元。
　　“你们当中有多少人会去存款？
”韦尔奇问道。
　　大约三分之一的学生都举起了手，这情形让韦尔奇一时无语。
　　过了一段尴尬的沉默时间，他说：“你们没有学到应该知道的东西！
”　　在韦尔奇看来，关键时刻放弃或者根本不知道基本的原则是可怕的，它会让人们的选择失去基
本的依据，进而丧失自己。
　　消防队员在大火烈焰中的选择、遇到困境的人们的选择一再考验着选择者的原则底线，考验着责
任在人们选择过程中的地位。
　　央视曾经报道了这样一个事件：在2008年夏天南方的洪水灾害中，一位乡村教师在突如其来的山
洪中，面对眼前惊恐的23个小学生，没有半丝犹豫，想尽各种办法，一个个的将他们救到安全地带，
而自己亲哥哥的两个孩子因得不到及时的救助而被洪水吞没！
在这种千钧一发的危急时刻，这位教师恐怕无法想到各类英雄人物，也无暇多想，心中的责任感是其
选择的灯塔！
　　这样的故事很多，很值得人们思考：究竟是什么让他们作出这种忘我的选择？
　　实际上，在企业的经营活动中，尽管没有上述如此紧迫的生命抉择，但是却不得不面对可能会给
企业带来生死影响的选择，而这种选择往往是展示其真实价值观的最佳时机。
　　很多企业都宣称“我们只打价值战，绝不打价格战！
”但是究竟有多少企业能够真正的遵守这种原则呢？
我们的许多汽车厂家，今天你买车时，它对你毅然决然地说近期肯定不降价，次日就大幅度降价，让
你扼腕不已，你还会相信它们吗？
你还会相信这些厂家的承诺吗？
当这些厂家的汽车销量下降的时候、当市场份额开始缩减的时候，还用找什么其他的原因吗？
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不用了，听听中国的古语就够了：　　种瓜得瓜，种豆得豆。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　尽管责任有时使人厌烦，但不履行责任，只能是懦夫，不折不扣的废物。
　　——美国第一位诺贝尔文学奖获得者 辛克莱·刘易斯　　人生须知负责任的苦处，才能知道尽责
任的乐趣。
　　——中国近代史上著名的政治活动家、启蒙思想家、戊戌变法领袖之一 梁启超！
　　人能尽自己的责任，就可以感觉到好像吃梨喝蜜似的，把人生这杯苦酒的滋味给抵消了。
　　——19世纪英国批判现实主义小说家 狄更斯　　责任就是对自己要求去做的事情有一种爱。
　　——18世纪中叶到19世纪初德国和欧洲最重要的剧作家、诗人、思想家 歌德　　《工作就是责任
》这本书用普通的语言说明了企业员工需要深刻理解的道理。
　　——读者　　《工作就是责任》这本书，也很适合刚刚离开校园或是即将毕业的学生，让他们明
白工作到底是什么。
　　——卓越网读者 算了吧　　《工作就是责任》这本书用很多事实诠释了工作就是责任的理念，可
以为工作岗位上的人都提提醒，从更多的层面上去考量自己的责任心。
　　——卓越网读者　　通过《工作就是责任》这本书，我知道，责任感并不是表面上那么简单，有
很丰富的内涵。
　　——卓越网读者 齐天　　每个人都应该有这样的信心：人所能负的责任，我必能负；人所不能负
的责任，我亦能负。
　　——美国前总统 亚伯拉罕·林肯
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