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内容概要

本书联系外资企业实际，反映了该学科的最新进展，不仅全面概括了项目管理的基本理论，而且反映
了项目管理软件工具的操作应用方法。
本书通过“microsoft project软件”进行“实践项目”的“管理”，使学生真正具备项目管理的基础知
识与技能。
　　本书图文并茂，简明扼要，适合于高等学样本、专科学生，也便于在职员工和期盼高薪高位者自
学。
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章节摘录

　　3.6.2 项目验收　　01.项目验收的定义项目验收是核查项目计划规划范围内的各项工作或活动是否
已经全部完成，可交付成果是否令人满意，并将核查结果记录在验收文件中的一系列活动。
项目验收时，要关注如下三个方面：一要明确项目额定起点和终点；二要明确项目的最后成果；三要
明确各子项目成果的标志。
　　项目收尾时，项目团队要把已经完成的外部交付产品（例如设备、图样、设计文件、数据、程序
等）移交给客户方，并把内部交付产品（包括会议纪要、检查表、各类记录等）移交项目团队的上级
部门。
如果项目是由于无法继续实施而提前结束的，同样应查明哪些工作已经完成，完成到什么程度，并将
核查结果记录在案，形成文件归档。
参加交接的项目团队成员和接收方人员应在有关文件上签字，表示对已经完成项目工作的认可和验收
。
　　2.项目验收的标准和依据　　（1）项目验收的标准。
项目验收的标准是指判断项目产品是否合乎项目目标的依据。
项目验收的标准一般包括项目合同书、国际惯例、国际标准、’行业标准、国家和企业的相关政策及
法规。
对于不同性质的项目，选用的验收标准也不尽相同。
　　（2）项目验收的依据。
　　1）工作成果。
工作成果是项目实施的结果，项目收尾时提交的工作成果要符合项目目标。
工作成果验收合格，项目才能终止。
因此，项目验收的重点是对项目的工作成果进行审查。
　　2）成果说明。
项目团队还要向客户提供说明成果的文件，如技术成果说明书、技术文件、图纸等，以供验收审查。
项目成果文件随着项目类型的不同也有所不同。
　　3.项目验收程序做好项目的收尾工作。
当项目快要结束时，大部分的工作都已经完成，但是还有一些零星，琐碎的收尾工作需要处理。
收尾工作如果处理不好，就可能影响到项目今后的正常运营。
因此，项目经理要带领项目团队成员保质保量地完成项目的收尾工作，做到善始善终。
　　项目验收的工作程序如图3-16所示。
　　（1）准备验收材料。
项目文件是项目验收的重要依据，在项目的实施过程中，项目团队要不断地收集各种项目文件，如项
目计划、项目成果说明、设计图纸、测试材料等。
当准备项目验收时，要将这些项目文件进行汇总，整理并归档，形成一套完整的验收材料，从而为项
目顺利通过验收提供保障。
　　（2）项目团队自检并提交验收申请。
项目管理人员先要会同生产、技术、质量等部门的有关人员对项目产品进行检查，从而找到项目存在
的问题和漏洞，并及时采取补救措施。
项目自检合格后，项目团队就可以向客户提出验收申请，并附送相关的验收材料，以备客户组织人员
进行验收。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《项目管理与实践应用》是由吴健、彭四平编写，全书共分9个章节，主要对项目管理与实践应
用知识作了介绍，具体内容包括项目管理概述、项目管理过程与知识领域、项目范围管理、项目时间
管理等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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