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内容概要

　　本书以一种创新的方式向读者全面阐述了商务沟通的基础知识，深入浅出地分析了影响沟通的可
能原因，系统地介绍了商务沟通的基本理论与实践，并且通过对商务沟通领域的传统理论和前沿知识
的融合，使得商务沟通中的电子、语音和书面沟通，报告和商务演讲以及就业所涉及的沟通技能得到
了完美的阐述。
本书融合众多生动鲜活的案例，使得知识性与趣味性相得益彰。
本书适合于高等院校经济类、管理类专业本科生及研究生。
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章节摘录

版权页：插图：沟通是为了满足人们工作和生活的需要。
每个人都希望说话时有人聆听，受到赞赏，为他人所需要，也希望有所成就，实现目标。
显而易见，沟通的主要目的是告知、说服和娱乐，进而帮助人们感觉良好地面对自己、面对朋友、面
对集体和组织。
与一般情况下的沟通相比，在商务活动中，娱乐往往局限于庆祝场合，产品或服务的销售对象是消费
者和客户。
由此引致沟通的另外两个目的——在一个组织中建立信任和商誉，或与他人建立积极的、富有成效的
关系。
那么，到底什么是沟通呢？
概而言之，沟通就是使用共同的符号、手势和行为在两人或多人之间传递信息和交流思想的过程。
用来描述沟通的其他词汇有：表达情感、对话、讲话、通信、书写、聆听和交换意见等。
研究表明，管理者通常花费60％～80％的时间参与沟通。
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编辑推荐

《商务沟通》：教材一定是枯燥、乏味、刻板，不可阅读的吗？
考试一定是不可捉摸、令人烦恼的吗？
读完此书，也许你会改变此想法。
历时多年。
在对美国几百所大学师生、几十门专业教学需求进行调研的基础上，世界著名教育出版集团圣智学习
出版公司推出了4LTRPress（中文名“乐读”）系列教材。
该系列一改往日教材的厚重繁复。
充分考虑新时代学生的学习和阅读需求。
以其内容全面、言简意赅、图文并茂、装帧精美、考学兼顾等主要特征，被奉为快乐阅读的教材榜样
。
一经推出即获得巨大成功。
受到广大师生的热捧。
迅速成为教材市场的领先者。
现今。
在各方的努力下，“乐读”系列翻译版得以在中国正式出版。
我们相信它必将成为中国教师乐教、学生乐学的“乐读”教材。
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