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内容概要

　　本书全面、系统地介绍了ISO9000族标准的基本概念、基本理论，突出了对ISO9001：2008标准的
理解和运用，以及企业质量管理体系内部审核的实践流程和具体操作。
本书内容分为ISO9000族标准理论和质量管理体系内部审核操作实务两大部分，共11章。
内容主要包括ISO9000族标准概述、八项质量管理原则的理解和应用、ISO9000：2005标准的术语和运
用、ISO9001：2008标准的理解与运用、质量管理体系审核概述、质量管理体系内部审核实务、质量管
理体系内部审核员、质量管理体系内部审核要点及方法、质量管理体系审核中常见的不合格项、企业
内部审核实例等。

　　本书在编写过程中根据企业质量管理体系的审核操作流程，结合大量的案例，采用流程图和表格
，资料丰富，内容通俗易懂，且具有很强的操作性。
每章节后安排了技能项目题，以帮助学习者巩固知识、强化技能。

　　本书可作为髙职院校工商管理专业的专业课教材和其他专业学生内审员考证的辅导教材。
本书也可作为企业从事内部审核的管理人员、工作人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：三、IS09000族标准规范质量管理的四个方面（1）质量管理组织机构：企业为保证产
品质量必须建立质量管理机构并明确相应职责权限，做到定岗、定职、定责，实现全员岗位责任制。
（2）质量行为程序：对企业的生产、管理行为必须制定相应的规章制度、技术标准、质量手册、质
量体系运作审核程序，并使之程序化、文件化，确保各项质量行为“有法可依、有法必依”。
（3）控制过程：质量控制是对生产的全部过程加以控制，是面的控制，不是点的控制。
从根据市场调研确定产品、设计产品、采购原料，到生产检验、包装、储运，其全过程按程序要求控
制质量，要求过程具有标志性、监督性、可追溯性。
（4）总结：不断地总结、评价质量体系，不断地改进质量体系，使质量管理呈螺旋式上升。
通俗地讲，IS09000族标准就是把企业的管理标准化，使其生产的产品及其服务质量可以信赖。
四、组织推行IS09000标准并进行认证的实际意义贯彻IS09000系列标准并获得第三方质量认证，对促进
企业的发展完善和增强市场竞争力起着积极的推动作用。
1.消除国际贸易中的技术壁垒为了消除国与国之间的贸易技术壁垒，许多国家纷纷建立本国的认证制
度，与国际惯例接轨，寻求双边或多边的认证合作。
开展质量认证已成为世界各国对产品和企业进行质量评价和监督的通则做法，是企业获得国际贸易通
行证的有效手段。
我国于1998年1月22日正式签署了国际认可论坛多边承认协议（认F／MLA），标志着我国认证机构所
颁发的质量认证证书在国际上等效。
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编辑推荐

《ISO 9000族质量管理标准理论与实务》：浙江省重点教材建设项目。
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