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内容概要

　　本书是一本理论与实践相结合、具有中国本土化特色的人力资源管理用书。
全书共分11章，从人力资源管理概说、人力资源管理基础、人力资源战略与规划、工作分析、员工招
聘、人员选拔和录用、员工培训、职业发展、绩效考核、薪酬管理、企业文化等方面论述了在现代中
小企业中进行的人力资源管理的理论。
本书在第2版的基础上对内容做了一些调整，增加了战略人力资源管理、网络招聘、企业大学、对立
价值构架理论等相关内容。
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　　郑晓明，博士，现任清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系副教授，中国工商管理案例中
心副主任，清华大学中国企业研究中心研究员，经管学院行为与沟通实验室副主任，专注人力资源管
理、组织行为学与领导力开发等领域的教学、研究及管理咨询工作。

　　1997年3月至7月在香港中文大学心理系进行博士生项目研究。
1998年6月毕业于中国科学院心理研究所工业与组织心理学专业，获心理学博士学位。
2007年1月至2008年1月，分别在麻省理工学院斯隆管理学院、斯坦福大学商学院做访问学者。

　　主要研究领域是战略人力资源管理、胜任力模型、人才评价与人才管理、组织学习与组织文化、
员工幸福感、领导学。
主持并参与了五项国家自然科学基金项目及国际合作项目，并为中外近百家企业做过管理咨询及培训
工作，共出版论著、译著十余本，在国内外重要学术期刊上发表论文四十余篇。

　　主要讲授课程为人力资源管理、组织行为学、领导力开发、积极心理学。
曾获清华大学经管学院优秀教学一等奖、EMBA项目优秀教师奖、EDP培训工作杰出贡献奖、北京市
哲学社会科学优秀科研成果奖等。
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章节摘录

　　1．补偿性　　即职工福利是对劳动者所提供劳动的一种物质补偿，享受职工福利须以履行劳动
义务为前提。
　　2．均等性　　即职工福利在职工之间的分配和享受，具有一定程度的机会均等和利益均沾的特
点，每个职工都有享受本单位职工福利的均等权利，都能共同享受本单位分配的福利补贴和举办的各
种福利事业。
　　3．补充性　　即职工福利是对按劳分配的补充。
因为实行按劳分配，难以避免各个劳动者由于劳动能力、供养人口等因素的差别所导致的个人消费品
满足程度不平等和部分职工生活困难，职工福利可以在一定程度上缓解按劳分配带来的生活富裕程度
差别。
所以，职工福利不是个人消费品分配的主要形式，而仅仅是工资的必要补充。
　　4．集体性　　即职工福利的主要形式是举办集体福利事业，职工主要是通过集体消费或共同使
用公共设施的方式分享职工福利。
虽然某些职工福利项目要分配给个人，但这不是职工福利的主要。
　　10.5.1.2 员工福利的作用　　1．福利具有维持劳动力再生产的作用　　企业中的福利可以满足职
工的一些基本生活要求，解决职工的后顾之忧，给职工创造一个安全、稳定、舒适的工作和生活环境
，利于体力与智力的恢复。
　　2．福利是激励职工的重要手段　　福利计划的推行有利于满足职工的生存和安全需要，增加职
业安全感；同时福利措施体现了企业对职工生活的关心，可以增强职工对企业的认同感，使职工对企
业更加忠诚，有助于使职工同企业结成利益共同体。
　　10.5.2 员工福利的构成　　员工福利构成主要有3个方面，—是经济性福利，二是非经济性福利，
三是保险。
　　1．经济性福利　　（1）额外金钱性收入：节假日加薪等；　　（2）超时薪酬：潮湿加班费等；
　　（3）住房性福利：以成本价向职工出售住房，房租补贴等；　　（4）交通性福利：为员工免费
购买电汽车月票或地铁月票，用班车接送员工上下班；　　（5）饮食性福利：免费供应午餐，按月
提供误餐补助，慰问性的水果等；　　（6）教育培训性福利：员工的脱产进修，短期培训，员工子
女入托补助等；　　（7）医疗保健性福利：免费为员工进行例行体检，或者打预防针等；　　（8）
有薪节假：节日、假日以及事假，探亲假、带薪休假等；　　（9）文化旅游性福利：为员工过生日
而办的派对，集体的郊游，体育锻炼设施购置；　　（10）金融性福利：给困难员工发送的补助金，
为员工购买住房提供的低息贷款；　　（11）其他生活性福利：洗理津贴或免费的服务提供；服装津
贴或直接提供的工作服。
　　2．非经济性福利　　非经济性福利基本的目的在于全面改善员工的“工作生活质量”，这类福
利形式包括：　　（1）咨询性服务：比如免费提供法律咨询和员工心理健康咨询等；　　（2）保护
性服务：平等就业权利保护（反种族、性别、年龄歧视等），性骚扰保护，隐私权保护等；　　（3
）工作环境保护：比如实行弹性工作时间，缩短工作时间，员工参与民主化管理等。
　　3．保险　　实际上，与福利一样备受关注的还有保险。
自俾斯麦德国时代产生以来，这一形式已在整个薪酬体系中愈来愈占有重要的位置。
广义上，我们可以把它列入开放式的福利菜单：　　（1）安全与健康保险：包括人寿保险，意外死
亡与肢体残伤保险，医疗保险，病假，职业病疗养，特殊工作津贴等；　　（2）养老金计划；　　
（3）待业保险和津贴。
　　10.5.3 企业福利制度弹性化　　福利是一种补助性的给予，例如各种津贴、补助等。
传统上企业所提供的福利都是固定的，而强调福利由员工自由选择的弹性的做法则是20世纪90年代福
利制度改革的趋势。
　　10.5.3.1 弹性福利制的含义　　弹性福利制又称为“自助餐式的福利”，即员工可以从企业所提供
的一份列有各种福利项目的菜单中自由选择其所需要的福利。
弹性福利在美国还有几种不同名称，如弹性报酬计划、自助餐式计划等。
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