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内容概要

　关于本书的作者和他的工作
　　对于我们来说，将本书的一系列重要思想和它的作者介绍给大家，是一种极大的快乐。
但是，它同样也意味着极大的痛苦，因为作者不幸于本书出版之前去世了。

　　艾伦·沃德于2001年8月完成了本书的草稿。
直到2004年5月在一次飞机失事中去世之前，他还在不断地对书中的思想进行完善，尝试对它们进行验
证、辩论和修订。
可以说，艾伦·沃德的理论在每一次新经验之后便会发生演变和成长，一直保持着极大的活力，但是
我们仍然认为，这本书能很好地代表他的思想。

　　我们俩，约翰·舒克和德沃德·索贝克，作为艾伦的朋友和熟人，最初和他相识是在20世纪90年
代早期。
当时，艾伦是密歇根大学机械工程系的助理教授，约翰则是美国丰田技术中心负责计划和行政管理的
总经理。
美国丰田技术中心是丰田汽车公司在北美进行工程和产品开发的主力阵地，当时正有一队密歇根大学
的研究者聚集在那里，着手开展一系列重要的项目研究。
与约翰联系的人是约翰·坎贝尔（John
Campbell）教授。
坎贝尔教授当时得到美国空军科学研究办公室（AFOSR）的资助，建立了密歇根大学日本技术管理项
目。
这个研究项目的参加者包括工业和运营工程系的杰弗瑞·莱克（Jeffrey
Liker）教授（他深入研究并出版了标志性的著作——《丰田模式》本书已由机械工业出版社出版。
 （The Toyota
Way））和年轻的研究生德沃德。

　　密歇根大学研究团队的成员们似乎分为两个阵营。
大部分人在研究丰田，期望从这家公司发掘出新的概念或新的实践模式，他们希望通过分析建立模型
，来客观地展示丰田是什么以及在做什么。
另一个阵营则对丰田本身并不那么感兴趣，但也将丰田视做一个很好的可获得研究帮助的资源，并且
认为或许能据此发表一两篇论文。

　　艾伦则完全而且显然地不属于上述任何一个阵营。
早在麻省理工学院（MIT）做博士生研究人工智能时，他就已经认定，传统的产品开发方式从根本上
是有缺陷的。
不仅如此，他还知道传统开发方式为什么会有缺陷以及如何去修正它。
然而，他也一直为一件事情所困扰：他还没有找到一个能持续地按照他的想法运作的案例。
艾伦一直在寻找一家以正确方式做事的公司。
一踏进丰田，艾伦立即意识到，自己已经发现了一直在寻求的目标，甚至发现了更多。

　　后来，在艾伦和杰弗瑞·莱克两位导师的指导下，德沃德完成了一篇博士学位论文。
在该论文中，德沃德将丰田公司与（当时的）克莱斯勒公司进行了比较研究，全面描绘了丰田产品开
发的组织和实践模式。
尽管这个比较研究涵盖的范围很广，包括了对开发的组织、领导方法、沟通风格、流程和哲学的详细
描述，艾伦却从未对它表示完全满意。
实际上，在对德沃德的博士论文进行答辩前审查时，艾伦给出的评语是：“这篇博士论文不合格。
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”你可以想象德沃德当时有多失望，甚至还不只是失望，简直是不敢相信！

　　德沃德在那个星期晚些时候还是通过了正式的答辩，从密歇根大学顺利毕业，并成为蒙大拿州立
大学的工程学教授。
但回过头来看，艾伦是对的，德沃德的博士论文确实缺少了某些东西。

　　从某种意义上说，你手里拿着的这本书，正是艾伦想要看到的论文。
它从德沃德在丰田的研究工作中汲取了许多数据，但是更重要的是，它拥有德沃德的论文中缺失的东
西——对问题本质的深刻洞察。

　　本书就大多数公司中工程部门的领导现状做了大胆的陈述：如何看待研发部门的工作和产品/流程
开发；关于学习、知识和尊重；关于人性、创新和个人成长。
这些都是在产品开发这项运动中作为参与者所最看重的内容。

　　接下来，我们将使你相信，当然你自己在阅读过程中也会发现，本书与产品开发方面的其他文献
都不同。
本书的独特之处是艾伦·沃德对高效的产品开发系统基石的深邃洞察力，这正是本书的最大价值所在
。
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作者简介

艾伦C．沃德博士，原美国密歇根大学教授，精益产品开发研究的先驱。
本书是他的遗作。
直yU2004年5月飞机失事去世之前，他还在不断地对书中的思想进行完善，尝试对它们进行验证、辩
论和修订。
他的好朋友约翰·舒克和学生德沃德·索贝克发现了这份文稿，并合力将它整理出版，为今天学习精
益产品开发贡献了一部重要著作。
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章节摘录

版权页：插图：开发系统能创造什么样的价值？
你如何告诉别人自己的开发系统有多好？
它可以变得多好？
在《精益思想》一书中，沃麦克和琼斯告诉我们，需要搞清楚“价值”是什么——客户真正想要的东
西，并且聚焦于“价值流”——创造价值的一系列相互联系的活动。
传统公司经常过于关注内部组织，以至于失去了对价值的关注，造成了许多浪费。
精益的公司则关注其价值流，努力消除非增值的活动。
这里，我们将关注两个价值流——开发价值流和营运价值流。
营运价值流包括将原材料转换成客户手中产品的所有活动，即在客户需要的时候生产出高质量的产品
。
如果某个活动能够将材料转变为客户愿意付钱的产品，就是创造价值。
开发价值流则包括了从识别一个商机到付诸制造的所有过程。
以下是本书第1章的观点概览：开发价值流创造了营运价值流。
营运部门是开发部门的主要客户。
一个好的开发系统能创造出一个盈利的价值流。
开发活动创造出两种价值：制造系统和可用的知识。
开发系统的绩效可以通过三个方面来衡量：营运价值流的持续盈利能力、消耗的资源、产生可用知识
的速度。
精益公司在这些方面都表现得更好，它们的开发活动进行得更好、更快、更可靠、成本更低。
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媒体关注与评论

本书把产品开发的任务明确定位在为企业创造财富上。
作者在书中总结了他30年研究产品开发与创新的经验，并整理出一套缩短开发时问的方法，这套理论
可以为企业领导层与创新研究的工作者指引一条新的思路。
　　——赵克强 博士精益企业中国总裁我非常高兴看到《精益产品和流程开发》中文版的出版，为中
国的企业、学者与爱好精益的朋友们带来新的知识。
中国正在开启从劳动密集转型为产品创新的新纪元，这本书中的许多真知灼见，龙其是“产品开发的
目的是为企业创造利润”这个概念，一定可以帮助中国企业有效地研发出具有竞争力的创新产品，实
现更快速的发展。
　　——约翰·舒克美国精益企业研究院总裁、本书合编者精益最畅销的书籍《学习观察》合著者艾
伦c．沃德是全球研究产品开发与创新的先驱，他的许多想法都超越他的时代，但今天这个时代来临
了。
读者可以从书中认识许多研发团队在产品开发过程中存在的问题与浪费，同时学习作者针对这些问题
提出的解决方案，彻底消除浪费，更有效地发挥想象力，创新产品与制造流程。
这是一本每位产品开发经理与工程师必读的好书。
　　——德沃德·索贝克博士美国蒙大拿州州立大学教授、本书合编者作者革命性的研究成果汇集在
这本充满创新思路的巨作中，适用于不同行业不同产品的创新开发流程，能够帮助大家改善并取得成
功。
这是一本每个企业产品开发部门都必备的参考书。
　　——詹姆斯·摩根博士福特汽车公司全球车身工程部总监《丰田产品开发体系》作者采用精益思
想、面向产品开发流程并辅以详细的佐证案例，本书系统地讲述了精益产品开发的价值与绩效以及产
品开发过程中的浪费，并在此基础上勾画出了精益产品开发系统的整体构思。
本书为我国从制造大国走向制造强国，在理论、方法与实践上，提供了极其丰富的，值得参考的宝贵
思想。
　　——明新国博士上海交通大学机械与动力工程学院教授
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编辑推荐

《精益产品和流程开发》：中国机械工业联合会执行副会长张小虞作序推荐荣获2008年新乡奖之研究
著作类奖
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名人推荐

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<精益产品和流程开发>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


