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内容概要

本书是专门为广大参加全国物业管理师执业资格考试的考生编写的，书中的六套模拟试卷体现了考试
大纲的具体要求和考试教材的具体内容。
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章节摘录

版权页：插图：三、案例分析题（共2题，每题10分）（一）2009年8月，业主刘某人住某高档公寓某
单元，至今没缴纳物业服务费。
负责管理该公寓的物业服务企业多次追缴其所欠物业服务费，但刘某坚决不交，其主要理由是：该单
元窗户关闭不严、墙皮脱落、有的墙壁插座没电，虽然多次与物业服务企业交涉，但是至今没有解决
。
物业服务企业的答复是：这些都是开发商遗留下来的问题，让业主刘某直接找开发商联系解决。
请分析后回答以下问题：1.物业服务企业这样回答对吗？
如果不对，物业服务企业应该怎样处理开发商遗留下来的这些问题？
2.针对业主刘某拒交物业服务费的行为，物业服务企业应该怎么办？
（二）2009年8月的一天深夜，王某回到光新路某小区4号居民楼，搭乘电梯回家。
谁料电梯刚运行到一半，就突然失控下坠，载着王某一直坠落到电梯井井底，王某当场昏迷。
2小时后，王某被人发现并送入医院救治，由于出现了头痛发晕、呕吐鲜血的症状，医院诊断其为应
急性胃溃疡合并出血。
伤愈后，王某随即向负责电梯运行管理的普陀大楼物业公司索赔，要求其支付医疗费、营养费、精神
损失费等共计1.3万余元。
庭审中，物业公司辩称王某的胃出血与电梯坠落无直接的因果关系，所以不同意承担相应的赔偿。
法院遂委托市高院对王某的伤情进行了鉴定，结论为王某全身多发性软组织挫伤并出现急性胃溃疡合
并出血。
法院据此认为，王某在电梯坠落后出现上述伤情，两者之间存在因果关系，物业公司理应承担王某由
此造成的经济损失。
近日，法院一审判决普陀大楼物业公司赔偿王某医疗费、营养费、误工费等6800余元。
但法院认为该案不存在精神损失，所以对王某提出的5000元精神损失索赔诉请未予支持。
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编辑推荐

《2011年全国物业管理师执业资格考试模拟试卷:物业管理实务》：夯实基础 掌握重点 突破难点 稳步
提高
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