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内容概要

本书主要内容包括：管理的一般概念与性质、管理学原理、管理理论的历史演变；管理的职能，包括
决策和计划、组织、领导、激励、控制、创新变革等内容。
通过本课程的学习，使学生建立系统化的管理知识体系框架，为管理学科后续课程的学习打好基础。

本书适用于经济管理类专业的本科生使用，也可作为高等院校研究生、专科生以及企业中高层管理人
员短期培训班的教材或教学参考书。
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书籍目录

前言
教学建议
第一篇　总论
　第一章　篱理学基本理论
　　引导案例一场关于什么是管理的讨论
　　第一节　管理的概念与特征
　　第二节　管理的特性与职能
　　第三节　企业与管理综述
　　第四节　现代管理原理
　　第五节　管理学的研究对象与方法．
　　本章小结
　　关键概念
　　思考练习
　　案例讨论查克·斯通曼的一天
　第二章　管理学理论的形成与发展
　　引导案例蒙牛号召“向伊利学习”
　　第一节　概述
　　第二节　早期的管理实践与管理思想
　　第三节　古典管理理论
　　第四节　人际关系学说和行为科学理论
　　第五节　现代管理理论丛林
　　本章小结
　　关键概念
　　思考练习
　　案例讨论英特尔首席责任官的工作“素描”
第二篇　决策与计划
　第三章　决策
　　引导案例步鑫生现象
　　第一节　决策的含义
　　第二节　决策的理论与假设
　　第三节　决策的过程
　　第四节　影响决策的因素
　　第五节　决策的方法
　　本章小结
　　关键概念
　　思考练习
　　案例讨论失败的营销决策
　第四章　计划
　　引导案例 目标管理
　　第一节　预测
　　第二节　计划
　　第三节　计划系统
　　第四节　目标管理
　　本章小结
　　关键概念
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　　思考练习
　　案例讨论浩泰集团年度计划为何失败
第三篇　组织与控制
　第五章　组织　
　　引导案例斯隆的组织改造
　　第一节　组织与组织管理
　⋯⋯
第四篇　领导与激励
第五篇　创新与变革
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：（三）企业家与资本家企业家是指集合土地、资本和劳动力等生产要素，从事生产或
分配的人，也就是实际从事企业经营的人，利用其管理功能（计划、组织、领导及控制等）以提高效
率，增加利润。
资本家是指提供生产要素“资本”的人。
资本也就是增加收入帮助生产的蓄积之财。
资本家与企业家不能混为一谈。
在近代，管理权与所有权逐渐分离，经营企业者不一定出资，而出资的资本家也不一定实际经营企业
。
（四）企业应具备的条件企业应具备如下条件：1.企业要有一定的组织机构。
有自己的名称、办公和经营场所、组织章程等要素。
2.企业应自主经营，独立核算，自负盈亏，具有法人资格。
必须依据国家的相关法律、法规设立，取得社会的承认，履行义务，拥有相应的权利，依法开展经营
活动并受到法律的保护。
3.企业是一个经济组织。
包括物质资料的生产、流通、交换和分配等领域，铁路、民航、银行、矿山、农场、电站、轮船制造
等都是企业。
它区别于学校、医院、政府机构、慈善机构、教会等非经济组织。
二、近代企业发展的原因与企业精神（一）近代企业发展的原因企业的发展，到了近代演变得最为突
出，主要原因有民主政治的影响、生产技术的改进等。
1.民主政治的影响。
表现在以下方面：（1）私有财产制度的建立。
私有财产制度，为巨大资金的来源拓展了一条康庄大道，使得大规模的企业得以借此而加速发展。
（2）选择职业的自由。
个人能根据自己的兴趣发挥其专长，而不再被某种特殊的权力所抑制。
（3）经营的自由。
企业有自行决策的自由，企业只能在对其最有利的条件下经营。
（4）市场竞争的自由。
市场竞争激烈，优胜劣汰。
企业为生存，必须不断研究并改进技术，生产因此而更为发达，企业组织的规模也日益庞大。
（5）消费的自由。
消费的自由给市场带来了无穷的需要，给企业创造了更大的市场空间。
（6）企业享有利润的自由。
使资本的积聚日益增大，企业规模也因此得以扩充。
2.生产技术的改进。
产业革命之后，机器大工业代替了手工业，生产技术上的这种变革引起了以下方面的变化，为近代企
业扩张奠定了基础。
（1）分工制度的实施，使生产效率大大提高。
（2）大量资金的积聚，为大规模生产创造了条件。
（3）有效的劳工市场。
工人脱离了生产工具，而成为完全的自由劳工，于是为劳工市场建立了一种有效的供给制度。
（4）金融制度的建立。
货币制度及银行制度的建立，创造了一个有效的资本供给市场，使企业易于获得所需要的资金。
（5）股份的证券化，给予资金需求者许多方便，投资者也可随时在证券市场上找到优良资金的去路
，这也是促成现代所有权与管理权分开的原因。
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编辑推荐

《管理学》系统地阐述了管理的基本概念与性质、管理学的原理、管理理论的历史演变和管理的职能
，包括决策和计划、组织、领导、激励、控制、创新变革等内容。
《管理学》紧密结合学生学习的主要环节和过程，设计了本章提要、重点难点、本章小结和关键概念
等栏目，还在书末附有多套自测题和答案，便于学生学习和课后复习。
此外。
在每一章开始还设计了开篇引例，正文中穿插了大量的管理寓言和准则（小贴士），并进行了点评，
力图使晦涩的概念生动化，抽象的原理具体化，枯燥的内容趣味化，被动的学习主动化。
《管理学》配有相应的PPT教学课件。
便于教师使用和学生课后复习。
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