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内容概要

　　美国于2004年将精益思想应用于医院管理，取得了良好的社会效益，这本书是全美国医院精益运
作系统的经验总结。
本书记载了现在美国各地医院学习丰田精益生产系统的方法并将它运用到医疗服务中的情况。
马克·格雷班利用他在医院工作多年的经验，运用医疗领域日常的白话文对丰田生产系统进行了完美
的诠释，解释了为何以及如何利用精益理念去改善医院的安全、质量和提高医疗服务的效率。
每个概念及其应用，都能引导读者思考如何将这套从制造业中借用的标准化系统在医院中得到贯彻执
行。
这本书中所阐述的理念、提供的工具将为医院更接近完美的医疗服务目标提供极大的帮助。
将丰田精益生产方法用于医院管理，将大幅度提高医疗质量和效率，并降低经营成本。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<精益医院>>

作者简介

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<精益医院>>

书籍目录

赞誉
推荐序
译者序
前言
第1章　精益医院案例
第2章　精益医院概览
第3章　价值与浪费
第4章　观察工程流程和价值流
第5章　 以标准化操作作为精准基础
第6章　精益方法：可视化管理、5S以及看板
第7章　积极主动，解决问题根源
第8章　差错预防
第9章　改善流动
第10章　员工的激励与引领
第11章　从精益开始
第12章　精益医院的期待
术语表

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<精益医院>>

章节摘录

医院为什么需要实施精益？
许多医院都在窘迫的境况中挣扎：医护成本日益增加，但是消费者却并不总是愿意买账。
因可避免的过失而导致患者受伤乃至死亡的医疗事故在世界范围内屡见不鲜。
这些反复出现的问题常常让医院的员工、护士和医生们感到失落和挫败，很多人回到家中都疲惫不堪
，有的甚至干脆转行。
医院虽然完成了很多了不起的事业，但某所著名大学医院的一位管理者曾感叹道：“我们有世界一流
的医生，一流的治疗手段，但却拥有不入流的管理程序。
”那么，这种被称做“精益”的方法何以能帮助医院渡过难关呢？
每每听到这个词，人们或许都会抱怨说他们已经人手不足了（因为他们将“精益”理解成其日常的字
面意思，即减员），并且已经尽力工作了。
放心，这里提到的“精益”方法并非指大规模裁员。
过失是“可避免”的这种提法也许会招来怀疑，因为广大员工和医生坚信他们已经做得非常认真了。
其实，医院采用精益理论并不是希望通过让大家更加认真来提高医疗质量，而是通过让大家行动得更
迅速来提高效率。
精益是一套工具、一种管理系统以及一种能够改变医院组织和管理方式的哲学。
精益是一种方法学，能够通过减少过失和等待时间使得医院提高为患者提供医疗服务的质量。
精益是一种方法，能够为员工和医生们提供支持、清除障碍，使他们专心提供医疗服务。
精益是一种系统，能够在较长一段时期里加强医院体制——降低成本和风险，同时保证促进发展和规
模扩张。
精益同样有益于消除各个孤立部门之间的隔阂，使得医院不同科室之间能够为患者的利益而更好地协
作。
有人或许会问，精益理论是如何帮助解决那些日常琐碎问题的呢？
这些问题可是相当多的委员会和团队都曾尝试去尽力解决的。
相对而言，精益的不同之处在于这种方法学向人们展示了如何看到过程的细节，如何在工作进行的实
际地点、依靠从事该工作的人来解决问题，而非依靠专家来告诉他们究竟去做些什么。
精益帮助领导认识并了解到，问题并非出在员工个体身上，而在于管理体系本身。
而精益管理法正是能够通过细小的、可管理的“订正”（bites）来修正和改进管理体系。
精益管理法还需要员工们不断地进行进修和专业培养，在提高个人素养的同时满足医院及其管理体系
的要求。
对医护业来说精益方法并非新事物因电影《儿女一箩筐》（Cheaper by the Dozen）而被众人所知的弗
兰克·吉尔布雷斯（Frank Gilbreth）和莉莲·吉尔布雷斯（Lilian Gilbreth）是19世纪末20世纪初的两位
原始效率（original efficiency）专家，他们的很多理论都影响到了后来精益学的发展。
在他们本职工作之外，吉尔布雷斯夫妇出版了很多涉足医药领域的研究成果。
他们是最早提出“工业工程理论”（industrial engineering methods）可被应用于医院的人之一。
吉尔布雷斯夫妇研究中有一项创新便是在手术中安排一名护士听候调遣，为外科医生传递医疗器械，
这样外科医生就可以不用再浪费时间从病人身上转去做这些事情了。
这是一种更好的方式，今天的人们已经认为这是理所当然的了。
1亨利·福特于1922年写到，其曾致力于将自己的生产方式应用于密歇根州迪尔伯恩市的一家医院。
福特说：“在现有的管理体制下根本无法确定医院到底是为患者还是医生而存在⋯⋯医院的目标应该
是摒弃这些做法，把患者的利益放在首位⋯⋯在一般的医院里，护士们必须进行一些无用的步骤。
她们把更多的时间花在了走路而不是照顾患者上。
迪尔伯恩市这家医院的设计将省去这些步骤。
每一层楼都自成一体，就像在工厂中努力消除多余的动作一样，我们也努力消除医院中的多余动作。
”2福特使用了“多余的”（waste）一词，该词在精益方法术语中有着相似的使用背景和含义，指任
何无法为顾客（或者患者）提供价值的动作或努力。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

　　全球医疗组织改革典范　　改善医护服务质量、增强患者安全、提高员工满意度的管理秘技 
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