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内容概要

数十亿人身在其中、数十万亿美元的新生意，你我此生最大的科技革命。

 这次转型将如何改变我们的生活?又如何使我们做生意的方式出现革命性的变化?
未来的世界和企业，会走向无界的状态，也就是人、构想和产品经由一张全球性的数字网络联结在一
起。
随着无界网络不断成长，以及数据量持续扩增，每个人都会立即得到想要的几乎每样东西。
如果你的企业想要繁荣壮大，那就必须学会充分利用它。

无界的到来会比你想象的更快，它将创造数等万亿美元的新价值。
你的行动够快吗？
这本放眼未来的著作，结合了专家的洞见、战术性工具，以及扬基集团独有的无界趋势数据，能够提
供你需要的一切。
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作者简介

艾米莉·内格尔·格林，研究全球互联变动趋势的领先公司扬基集团的总裁。
扬基集团以其卓越的构想、预测、会议和战略咨询，支持世界各地的企业使用、经营和建立网络。
格林也是美国规模最大的数字营销和媒体科技协会MITX的副会长。
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章节摘录

　　欢迎来到&ldquo;无界&rdquo;王国　　数以百万计的用户，数以万万亿计的美元，这些都值得我
们侧目。
既然我在这里谈论戏剧性&mdash;&mdash;全球规模的游戏规则改变，我们有生以来最大规模的科技革
命&mdash;&mdash;你有权力知道这是如何与本书的副标题挂钩的：企业如何在全球互联时代生存。
　　扬基集团是互联专家。
过去40多年来，我们用自己识别世界变化的慧眼，帮助企业从变化中获利。
从某种意义上说，我们是互联性变革时代的风暴追逐者。
我们收集数据，解释我们所看到的趋势，然后利用这些数据来预测未来的天气。
我们帮助客户预测未来，做出可盈利的应对计划。
　　在刚刚过去的一年中，我们建议世界各地的公司建立通信网络，满足企业和消费者要求从网络中
获得的一切。
　　我们曾与某个全球主要的零售商一同寻找如何出售更多移动电话给客户的方法，考察它所面对的
客户类型，并配合客户对手机的口味制定具体的营销方式。
我们评估了信用卡公司与移动电话网络运营商合作的机会，让消费者通过手机进行信用卡支付。
我们帮助企业确定如何使用全球网络工作，以减轻他们对内部信息技术的依赖，让员工更有效地工作
。
在任何情况下，我们的重点都会放在如何扩大互联上，并选择配套的商业策略，希望借此获利。
　　这也是我在这本书里想帮助你做到的：我希望你从&ldquo;无界&rdquo;革命中获利。
　　为了达成这个目的，本书分为4个部分。
第一部分是关于&ldquo;无界&rdquo;革命本身，它是什么，它为什么发生，它在哪里以及如何迅速地
在世界各地引起变化。
　　第二部分是关于作为消费者的我们。
便携式互联设备的出现，正在将我们变成一种新型的消费者，逐渐期望随时随地都能有相同的体验。
还有其他哪些设备将会具有互联性，为什么？
我们将寻求哪些新的体验？
作为消费者，这将如何改变我们；作为商人，如何才能够更好地抓住这个机遇？
我们会先到世界上一些有趣的地方来次未来之旅，然后再回来了解&ldquo;无界&rdquo;的出现如何改
变消费者，企业应该对消费者采取什么样的营销策略。
　　在第三部分，我们将会研究&ldquo;无界&rdquo;对企业的影响。
正如我们每个人将成为&ldquo;无界&rdquo;消费者，我们将开始期望在商业活动中也保持不间断的延
续性&mdash;&mdash;与消费者、员工、合作伙伴之间。
在重要的商业资产上增加互联性将有助于我们大大减少在时间和距离上的花费。
而容量巨大的全球网络，会使我们的企业内部信息技术基础设施简化；对企业进行重组将会带来巨额
利润，形成我们所说的&ldquo;无界&rdquo;企业。
　　了解了&ldquo;无界&rdquo;对我们作为个人、作为商人的影响，本书的第四部分也是最后一部分
瞄准了如何看待从&ldquo;无界&rdquo;中牟利&mdash;&mdash;什么时间行动，如何行动，以及行动时
要注意的事项。
你会找到一些想法，关于如何赢得更多客户，保持他们更长时间的忠诚度，卖给他们更多的东西，并
用最少花费做到以上几点。
　　贯穿全书，我将使用一些扬基集团为客户需要而收集的数据。
每一年，我们会就互联体验调查数以千计的消费者和企业，就互联解决方案的前进方向探访数百位互
联技术管理人员。
这意味着我们可以对这种变革进行一些合理的猜测，我将用数字和统计结果来展示这次变革的进展。
　　&ldquo;嗯，技术和数据，&rdquo;你心里也许会暗自嘀咕，&ldquo;也许这不适合我。
&rdquo;不要担心。
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这不是一本关于技术本身的书，而是关于技术的影响以及它将如何革新商业。
我们尽量将技术性的内容压缩到最低限度；在书后面的术语表中可以查找到文中术语的确切含义。
至于数据：我仅仅用它来证明我的观点。
　　为了帮助你理解&ldquo;无界&rdquo;的影响以及如何从中获益，我在书中引用了其他一些专家的
谈话。
50多位&ldquo;无界&rdquo;革命中的思想领袖&mdash;&mdash;开发和使用互联性的管理人员和其他先
驱者&mdash;&mdash;非常友好地就这本书中谈到的问题跟我进行了探讨，给出解答。
在后面的章节中我们会引用更多他们的谈话，与他们交流经验教训。
　　在过去几年的全球商业环境中，我们所有人的生活和工作都发生了巨大变化。
新闻里描述的经济状况急剧恶化，让我们中的许多人包括企业的领导者感到惊恐。
压力之下，世界各地的许多企业举手投降，有的甚至破产。
同时，它让消费者恐惧和害怕消费。
无论是谁，都无法避免经济恶化带来的影响。
　　所有的技术变革都会同时给世界带来好与不好的影响。
但是，&ldquo;元界&rdquo;&mdash;&mdash;将数字互联性带给我们所有人和所有我们关心事物的剧烈
科技革命和强大经济力量。
它就像印刷机、铁路、城市和城镇的电气化、无线电和电视的诞生，甚至更剧烈和强大。
这一系列必然的变化推动我们前进，伴随着巨大的不安和动荡，走在一条通向经济增长和令人兴奋的
新商业机遇的光明道路上。
是时候了解发生的一切，以及如何才能在这场变革中保持领先地位。
让我们启程吧！
欢迎来到&ldquo;无界&rdquo;王国。
　　&hellip;&hellip; 
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媒体关注与评论

　　好戏在后头！
这是我读完这本鼓舞人心、发人深省、具有洞察力的书之后的结论。
虽然大家都知道，信息技术行业可以通过夸大宣传来创造繁荣和随之而来的萧条，但怎么夸奖这本书
都不为过，因为它描述了企业必须经历的不可避免的变革。
你越早明白这一点，你的日子会越好过。
艾米莉这本充满真知灼见的书是一趟进入&ldquo;互联&rdquo;未来的旅程。
读过它后，我迫不及待地想要马上启程，当然，要带上艾米莉作我的向导。
　　&mdash;&mdash;Sogeti公司首席技术官  米歇尔&middot;博雷尔　　本书描绘了一幅令人信服的图
景。
有关无线的下一场变革将会如何，会影响到哪些人。
那些想要在新的无线世界里盈利的人，都应该读读这本书。
　　&mdash;&mdash;美国Sprint/Nextel公司首席执行官  丹&middot;黑塞　　对那些有兴趣了解通信的
进步如何以及为什么从根本上改变了企业的人士，艾米莉的《无界》是必读的一本书。
艾米莉有趣的案例研究&mdash;&mdash;每一个故事都自我完备&mdash;&mdash;检验了已经被全球各地
消费者感受到的&ldquo;无界&rdquo;的影响。
总而言之，她解释了互联革命如何提供无限机会，催生兴旺的&ldquo;无界&rdquo;未来。
　　&mdash;&mdash;美国联邦通讯委员会前主席  里德&middot;亨特　　全球范围内连接的加速，也许
会推动和改变所有企业最关键的新层面。
艾米莉&middot;格林正确地认识到，行动延迟将扼杀商机，满足顾客预期的性能则会拉动增长。
&ldquo;无界&rdquo;是一场革命，每个行业、每个管理者必须了解这本书在互联网方面的洞见。
　　&mdash;&mdash;阿卡姆技术公司总裁兼首席执行官  保罗&middot;萨根　　我一直认为扬基集团是
获取对互联洞察力的卓越来源。
让他们见解与众不同的关键在于丰富的数据和他们的认真严谨。
在这本书中，艾米莉集扬基之大成，使用活泼的语言，让原本神秘的内容变得易于理解，让可能变成
真理。
这是睿智的观点，只能来自于深入的了解和严谨的分析，这也是扬基集团一贯的两个标志。
　　&mdash;&mdash;扬&middot;罗必凯广告公司北美区总裁兼首席执行官  汤姆&middot;塞博克　　互
联性在成熟市场和新兴市场之间快速建立了一个公平竞争的环境，那些了解如何利用互联世界的人们
将位于最佳的位置来影响它。
对那些希望成为全球经济领导者的人来说，《无界》是必读的一本书。
　　&mdash;&mdash;诺基亚西门子通信公司首席执行官  拉吉夫&middot;苏立　　这本书突出了互联性
发展的势不可挡，企业领导人必须及时做出回应。
　　&mdash;&mdash;阿尔卡特-朗讯公司首席执行官  本&middot;韦华恩　　我曾经供职于一家身处移
动和宽带技术演进中的企业，并亲眼目睹了对企业和社会已经造成的，以及将要造成的巨大冲击。
格林的书触及到了所有最重要的问题，将在短期和更远的未来影响这些地区。
在书中，她融合了业界最具影响力人士的意见和声音，我强烈推荐这本书。
　　&mdash;&mdash;W2集团董事长兼首席执行官  拉里&middot;韦伯
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编辑推荐

　　对那些有兴趣了解通信的进步如何以及为什么从根本上改变了企业的人士，艾米莉&middot;内格
尔&middot;格林编写的《无界：企业如何在全球互联时代生存》是必读的一本书。
艾米莉有趣的案例研究&mdash;&mdash;每一个故事都自我完备&mdash;&mdash;检验了已经被全球各地
消费者感受到的&ldquo;无界&rdquo;的影响。
总而言之，她解释了互联革命如何提供无限机会，催生兴旺的&ldquo;无界&rdquo;未来。
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