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内容概要

《我是这样做二手房中介的》结合作者多年的从业心得，吸收众多优秀房地产经纪人的成功经验，通
过大量精彩的实战销售案例和谈话技巧，以生动活泼的语言系统地阐述了如何成为一名优秀的房地产
经纪人，完整呈现了房地产经纪人（二手房中介人员）的各种工作技巧，包括编织经纪网络、客户迎
接、房源客源匹配、带客看房、房屋推介、消除客户疑虑、撮合谈判、完美成交、高品质的售后服务
等部分，为广大的房地产经纪人应对日常工作、解决棘手问题提供了实用的、可供模仿和推广的方案
。

《我是这样做二手房中介的》适用于房地产经纪人（二手房中介人员）、相关培训机构以及立志从事
房地产经纪（二手房中介）工作的相关人士以及大中专院校相关专业的学生使用。
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章节摘录

　　二、适当修饰仪容　　仪容，通常是指人的外观、外貌。
在人际交往中，每个人的仪容都会引起交往对象的特别关注，并将影响到对方对你的整体评价。
修饰仪容的基本原则是美观、整洁、卫生、得体。
这一章的重点是展示自己的职业风采，也就是说，你要把自己最美好的形象展现出来，这既是对客户
的尊重，也是对自己的尊重。
　　1．头发　　社交礼仪方面的权威金正昆教授在他的礼仪培训课上曾说过，女看头，男看腰。
女人品位跟她的发型有关，一个连自己的头发都不整理的女人，一定不是一个对生活、对事业有追求
的人。
窥一斑而知全豹，不论你是女性经纪人还是男性经纪人，都需要精心地梳洗和处理自己的头发。
一头杂乱、油腻的头发不能给人留下好印象。
　　保持头发干净是对仪容最基本的要求，头发夏天最好天天洗，冬天每隔三天也要洗一次；不要抹
过多的发胶，也不要使用味道过浓、过重的发胶；男士头发不能过长，一般认为男士前部的头发不要
遮住自己的眉毛，侧部的头发不要盖住自己的耳朵，后部的头发不要长过你自己西装衬衫领子的上部
。
　　2．面部　　人与人面对面沟通的时候，通常会把目光放在对方的面部。
由于工作关系，房地产经纪人必须经常同客户面对面地交流洽谈，因此，你一定要注意修饰自己的面
部，总的来说，干净清爽、自然亲切是面部修饰的最大原则。
　　在职场上，女士应化淡妆、施薄粉、描轻眉、唇浅红，男士应养成每天修面剃须的良好习惯。
　　另外，眼睛、耳朵、鼻子、嘴巴等部位都要注意做好清洁工作，鼻环之类的物体最好不要出现在
脸上。
口腔要注意清洁，不可留有异味，如果你爱吃味道较重的食品，请尽量控制上班时间不要吃，或者随
身携带口香糖或口气清新剂。
　　3．手部　　勤洗手是长辈从小就教育我们要养成的卫生习惯，保持双手整洁，同客户握手的时
候才不至于连手都不好意思伸出去。
指甲也要精心修剪，不论男女，指甲都不要留得太长，露出指端稍许即可。
近年来在女性中十分流行的光疗甲、指甲彩绘，这些请尽量不要出现在自己的手上，因为这样会给客
户留下不专业的印象。
　　三、塑造优雅体态　　体态主要包括站姿、坐姿、走姿和其他姿势，可以说它是人的身体语言，
存在于我们的举手投足之间。
而优雅的体态是一个人教养、自信的完美表达。
给客户留下第一印象的最佳时间是与其见面的最初三分钟，这和男女相亲是一样的，如果你相亲的对
象表现粗鲁、举止不佳，你对他／她会有什么好印象吗？
　　1．站姿　　男性房地产经纪人与女性房地产经纪人由于性别的不同，在遵守基本站姿的基础上
，也稍有差别，主要表现在手位与脚位。
　　女性房地产经纪人在站立时，可以将双手相握或叠放于腹前；双脚可以在一条腿为重心的前提下
，稍微叉开；也可以一只脚在前，另一只脚紧随其后，双脚成倒"丁"形状，这种站姿能让女士显得更
加苗条。
男性房地产经纪人在站立时，可以将双手相握，叠放于腹前，或者相握于身后；双脚可以叉开，双脚
叉开距离以两肩之间距离为限。
　　必须注意，房地产经纪人在工作场所应避免身躯歪斜、弯腰驼背、大叉双腿、半坐半立、浑身乱
动等不雅站姿。
　　⋯⋯
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