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前言

本书的作者李建立博士和周永亮博士都是我熟知的朋友，不仅仅因为工作关系，更因为他们在中国本
土化管理中的探索和实践，使我更关注他们并与他们有了更多的交流。
“执行力”已经成为他们近年来在企业管理实践和咨询培训中的一块品牌，而“责任管理”也越来越
成为有着深度耕耘的企业组织管理领域。
事实上，在我看来，“执行力”和“责任管理”这两个主题本质上是一个问题，都是现实的企业管理
问题关注的焦点。
看到本书的主题，我有着很强的共鸣，也有一些思考。
    由于工作的关系，我与企业界的朋友交流更多。
尤其是企业管理者，他们的苦恼常常引起我的思索。
综合各种信息，我感觉在目前的企业管理中，最大的问题在于岗位责任的担当。
在企业组织和人力资源管理中，岗位描述很清楚，岗位任职资格也很明晰，但当事人缺乏岗位角色感
和岗位责任意识，结果使岗位管理失去了价值。
这正是目前我国很多企业管理面临的困境。
    责任是个老生常谈的话题，然而，现实问题是如何做才能实现责任到位。
责任意味着什么？
意味着行为，意味着必须承担的任务，意味着必须能够承担起来。
对于企业管理来说，“责任”并不是一个道德的概念，它不是用嘴承担的，需要用行动承担。
    一个流行的误区是：企业因“利润”而存在！
而在我看来，企业因为“责任”而存在。
如果深入思考企业组织的生存之道，你会发现“责任价值观”才是管理的真谛。
在现代企业组织管理中，无论是“岗位与岗位”之间的关系，还是“管理者与被管理者”之间的关系
，都是互为“责任”的关系。
如果企业里人与人之间的关系被设定为责任关系，那么一种基于责任关系的“责任链”就会诞生，这
一“责任链”正是企业产生价值的所在。
    当前，我国企业正处于管理转型期，各种管理理论层出不穷，但仍缺乏能够解决本土企业问题的管
理思路。
员工的忠诚度较低、缺乏工作激情，归根结底是缺乏责任心。
我经常听到一些企业管理者的感叹：我不需要高学历，我只要他认真负责就行！
    由此看来，企业家选人不仅仅是看一个人的学历、学位、资历，更要看一个人的职业素质，而职业
素质中最关键的要素就是责任意识和当责能力。
可以说，责任感和当责能力，不仅是一名员工的职业素质，也是他的职业信誉。
事实上，当一个人去完成一项工作时，实质上就是在履行一种契约，责任感就是对契约的遵守和敬畏
。
    责任担当，是大家明白的道理。
然而，如何实现责任担当却是一个具有挑战的问题。
本书为我们提供了让责任到位的一系列方法和措施，给企业管理者和员工解惑。
    有责任心并能承担责任的员工是公司发展的脊梁，他们对工作负责，同时公司也愿意爱护和扶植他
们。
公司有义务培训和指导员工担当责任的方法，这样不仅促进了员工的成长，员工责任到位也会创造更
多的价值，会学会感恩、珍惜工作、共同承担。
最终，你会发现，在责任到位的企业或团体当中，自己就是这种责任到位的最大受益者。
    最后，我想说，没有绝对的责任心，也没有天生的不负责。
责任心靠发动，责任力靠培养。
员工责任心和承担责任的能力固然与员工本人素质有关，但管理者的影响、培养、指导更是员工积极
性和责任心的来源。
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    在这里，我期待《让工作到位的工作方法》这本书能够给企业乃至各类组织和个人带来启迪和指导
，使担当责任不止于理念和意识层面，而是成为更多岗位担当的准则和措施，从而使岗位责任落实到
位。
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内容概要

　　责任心重要，路人皆知；责任感宝贵，谁人不晓？
八步让责任承担到位，八阶让工作更加卓越。
《让责任到位的工作方法：职业化员工优秀培训读本》从责任承担的角度去探讨让责任到位的八种工
作方法。
这八种工作方法不是分开独立的，而是相辅相成、综合统一的。
只要掌握了这八种工作方法，工作做到位就变得非常容易和有效率了。
　　《让责任到位的工作方法：职业化员工优秀培训读本》适合职场人士阅读，包括公司白领、公务
员等人士，帮助人们轻松、高效地肩负起自身的工作责任。
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作者简介

李建立，毕业于北京大学，著名企业管理专家，北京国富创新管理咨询公司总裁，国富经济研究院副
院长，国际咨询师协会CMC委员会成员，北京大学MBA管理咨询协会理事，中国企业联合会咨询委
员会执委。
李博士是畅销书《工作就是责任》和《带队伍》的作者，其著作还有《联想再造》、《战略德隆》、
《组织执行力》、《赢在责任》、《中国商典》、《韩国崛起之谜》、《硬文化：企业文化落地的领
导力》等。
主要培训课程：企业战略管理与执行、卓越企业文化建设、赢在责任、带队伍领导力：中层管理能力
提升等。
周永亮，毕业于北京大学，畅销书作家，国富经济研究院院长，北京国富创新管理咨询公司董事长，
中国企业联合会管理咨询委员会执行委员。
北京大学MBA管理咨询协会高级顾问。
周博士是畅销书《工作就是责任》的作者之一，其著作还有《本土化执行力模式》、《GF06：组织执
行力6项实务》、《变革领导》、《中国企业前沿问题报告》、《中国经济前沿问题报告》、《名牌
竞争战略》、《矛攻还是盾守》、《经营大失败》、《名牌竞争战略》、《华立突破》、《温州资本
》等。
主要培训课程：本土化执行、效能决定执行、组织执行力、中国企业的执行问题、企业的战略体系与
执行、变革领导、领导力与变革管理、打造强力中层的7项修炼等。
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时限：树立精确的时间观念／14第二步 不是“做到”而是“做好”／19尽力而为与全力以赴／19做到
位：远离“差不多”、“完成了”／23认清工作边界，准确定位你的角色责任／27练就超出期望值的
责任力／32我如何才能做得更加卓越／35第三步 因为担当，所以承诺／41负责就是契约意识／41变任
务为目标：任务是别人给的，目标是自己定的／45制定工作目标书／48坚信“只要我想我就能”／53
坚守承诺，不找借口／57第四步 系统思考，周全谋划／61缺乏系统思考让人成为责任担当的“漏斗”
／6l有了系统思考，才能真正承担责任／63系统思考的三种方法／66周全谋划的五大步骤／70第五步 
瞄准目标，明晰步骤／81坚定目标不动摇／81目标在前方，路在脚下／83立即行动／85瞄准目标，步
步为营／89尽职尽责的“天龙八步”／93第六步 精耕过程，关注细节／103过程是本，结果是金／103
精耕细作，过程造就人间精品／1051％的失误导致100％的失败／108细节——过程“项链”的颗颗珍
珠／111承担责任从细节入手／114第七步 主动沟通，及时反馈／119缺乏沟通，败于将成／119主动沟
通，让责任在工作过程中成为引导者／123没有结果，就是“伪沟通”／128及时反馈是要求，更是责
任／132工作反馈的关键准则／138第八步 直面结果，敢于“埋单”／143抱怨与逃避：无能的水手责怪
风向／143为自己的工作结果负责／147结果与目标：兑现绩效合同／151当责是职业积累的最好驱动力
／155承担与坚守：责任成就人生／159后记／165参考文献／167

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<让责任到位的工作方法>>

章节摘录

版权页：人生最有意义的事就是工作，人可以通过工作来学习，可以通过工作来获取经验、知识和信
心。
如果把工作看做是神圣可敬的，享受工作会带来幸福感、成就感和无限的乐趣，像第三位工人那样以
满腔的热忱去做最平凡的工作，那么我们也可能成为最精巧的艺术家。
怀有这种心态的员工，往往也会有许多人愿意聘请他们来做事。
如果像前两位工人那样把工作视为一种不可避免的苦役，为工作而工作，对工作没有荣誉感和责任感
，那么即使让他们去做最不平凡的工作，他们也可能工作不久就会被工作抛弃。
因为怀有这种心态的员工不是企业可以信赖、可以委以重任的员工，所以他们很难得到升迁和加薪的
机会，也很难得到别人的认可。
也许，你还没有达到通过工作来实现自我的境界，但是也不要用“工作就是为了赚钱”来麻痹自己。
不要对自己说：“拿多少钱就干多少钱的活。
”或者安慰自己说：“我技不如人，挣到这么多已经知足了。
”你要时刻牢记，工作追求的是自我提高，要保持积极的工作态度。
消极的思想会让你看不到自己应当承担的责任，丧失前进的动力和信心，会让你与许多宝贵的机会失
之交臂，会让你无法达到自我实现的最高境界。
当我们明白了工作的意义时，还要牢记“拥有一份工作，就要懂得感恩”的道理，这样你一定会有更
多收获。
感恩的心态可以改变一个人的一生。
因为心怀感恩，就会竭力回报，我们会尽职尽责地做好手中工作，努力与周围的人快乐相处。
结果，我们不仅会心情愉快，所获的帮助也会更多，工作也会更出色。
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后记

感谢读者的厚爱。
    感谢管理者的认同。
    感谢企业界朋友的支持。
    近年来，随着我们管理咨询业务和管理培训工作的深化，对企业管理实践问题的关注，我们深深感
到责任问题已经成为管理问题的关键点。
伴随着我们咨询服务和培训服务的积累，我们依次撰写了被市场广泛认同的“工作就是责任”系列职
业化丛书，成为很多企业和组织的培训教材，畅销数十万册，我们也常常应邀出席各地的培训演讲和
主持各类组织责任文化咨询项目。
    一个缺乏责任的人是不可靠的人，一个缺乏责任的组织是注定失败的组织！
一个人只有担当责任才有职场成功的可能，一个组织有了责任价值观才会有基业长青的前提！
    伴随着责任价值观的深入传播，责任价值观得到了一定的认同。
然而，接下来的问题又出现了，那就是，无论管理者还是员工都要面对一个具体而真实的问题——如
何让责任到位？
怎样做才能实现责任担当？
    解决问题是我们追求的目标，这是我们在与企业交流和服务中形成的理念。
因此，面对这一更加操作性的问题就成为一个具有重大意义的工作。
正是在这样的背景下，本书诞生了。
    我们坚信，积极性靠发动，责任力靠培养。
为了使承担责任富有操作性并落到实处，我们应该坚持过程和细节的修炼，从而实现“担当责任”的
力量。
我们希望，本书的方法和措施可以帮助大家找到解决问题的路径。
    感谢企业界与我们的合作！
是你们的信任给了我们一系列管理咨询项目的机会，正是这些工作使我们更加深入思考并形成了一系
列责任管理和责任文化的成果。
    感谢社会各界在责任培训方面的真诚相邀！
是你们的关注和需求成就了我们对该课题的深度挖掘，并付诸实践，形成了系列方法和措施。
    感谢机械工业出版社经管分社谢小梅社长和全体编辑的支持，如果不是你们的催促和宽容，该书的
面世可能还会拖延。
    作者    2011年5月1日
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编辑推荐

《让责任到位的工作方法:职业化员工优秀培训读本》：作为员工一“我不是不想做好”，那么你该如
何做？
作为上司一“我也想改造员工”，那么你该怎么办？
为什么工作不能“做到位”？
为什么员工不能担当责任？
为什么同样问题总是重复？
如果你是企业家，正在为员工不能担责而苦恼，请分享《让责任到位的工作方法:职业化员工优秀培训
读本》；如果你是经理人，正在为下属缺乏责任心所困，请使用《让责任到位的工作方法:职业化员工
优秀培训读本》；如果你是职场人，正在为得不到上司青睐困惑，请体悟《让责任到位的工作方法:职
业化员工优秀培训读本》；如果你是大学生，正在为步入职场的前程茫然，请细读《让责任到位的工
作方法:职业化员工优秀培训读本》。
八步让责任承担到位，八阶让工作更加卓越！
责任心重要，谁人不知？
责任感宝贵，哪人不晓？
给出承担责任的方法，是解决所有问题的核心。
中国企业最迫在眉睫的问题是什么——员工责任心！
解决员工责任心症结的关键是什么——让责任到位！
推荐给老板：这是一本企业团购书，《让责任到位的工作方法:职业化员工优秀培训读本》以轻松、实
际的语言阐述在工作中员工所应该承担的责任及让责任到位的工作方法。
《让责任到位的工作方法:职业化员工优秀培训读本》没有使用大道理或者员工一看就烦的说教，使员
工在潜移默化中不自觉地明白责任的重要性，自觉承担起属于自己的那份责任，成为企业最需要的员
工。
推荐给员工：责任对于普通员工来说，在职场生涯中极其重要。
责任使员工变得成熟，使自己的职场生涯一路顺畅，成为老板眼中最重要的人。
责任是不可逃避的，越逃避责任越大，越逃避自己人生的路越窄。
勇敢地承担起自己的责任，掌握让责任到位的工作方法，使自己的理想得以实现。
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