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内容概要

电子商务是一门集技术科学、经济学与管理科学为一体的综合性课程，也是一门理论和实践结合非常
紧密的课程，是许多专业的一门专业基础课。

本书根据高校财经、管理等专业电子商务课程的培养目标和技能要求编写，系统阐述了电子商务的基
本理论、基本方法和基本技术，吸纳和反映了近几年电子商务领域中的一些最新发展，精选了一批富
有时代气息的优秀案例，突出了电子商务在现代商务中的具体应用。

本书理论教学课时按照64个学时设计。
为使本书层次清晰，所有内容按照电子商务基础、电子商务体系建设、网络营销和电子商务实践四大
部分组织，共包含了电子商务概述、电子商务系统与基本框架、企业电子商务模式、电子商务的技术
基础、电子商务网站建设、电子商务的安全体系、电子商务的支付体系、电子商务的物流体系、网络
营销理念与实务、电子商务实践及应用、电子政务等11章内容。
为便于教学，每章后均配有案例，并免费提供电子课件和模拟套题。

本书可作为高等院校本科学生电子商务课程教材，也可作为高职院校等其他各类院校电子商务教学用
书和企业、社会培训用书或参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务>>

书籍目录

前言
第1章 电子商务概述
　1．1 电子商务的兴起和发展
　1．2 电子商务的概念
　1．3 电子商务的特点与优势
　1．4 电子商务所带来的变革
　1．5 电子商务的分类
　案例：我国电子商务发展回顾
　复习思考题
第2章 电子商务系统与基本框架
　2．1 电子商务的组成要素
　　2．2 电子商务的基本框架
　2．3 电子商务生态系统
　案例：亚马逊公司
　复习思考题
第3章 企业电子商务模式
　3．1 电子商务行业发展状况
　3．2 企业电子商务模式
　3．3 淘宝网的电子商务模式分析
　3．4 海尔的电子商务模式分析
　案例：淘宝网和eBay易趣
　复习思考题
第4章 电子商务的技术基础
　4．1 电子商务中的技术
　4．2 互联网应用常识
　4．3 移动电子商务
　案例：移动互联网发展动态
　复习思考题
第5章 电子商务网站建设
　5．1 电子商务网站策划　
　5．2 电子商务网站实施
　5．3 网站搭建途径与方法
　5．4 网页设计与开发技术
　5．5 常用的网页开发工具
　案例：阿里巴巴
　复习思考题
第6章 电子商务的安全体系
　6．1 电子商务安全概述
　6．2 电子商务的安全技术
　6．3 电子商务安全认证
　6．4 安全认证协议
　6．5 电子商务信用体系建设
　案例：电子商务安全
　复习思考题
第7章 电子商务的支付体系

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务>>

　7．1 传统支付方式
　7．2 电子支付工具
　7．3 电子商务支付问题及发展趋势
　7．4 常用的支付工具
　案例：第三方支付
　复习思考题
第8章 电子商务的物流体系
　8．1 物流概述
　8．2 物流系统的组成
　8．3 电子商务物流
　8．4 现代物流技术
　8．5 电子商务与供应链管理
　案例：物联网
　复习思考题
第9章 网络营销理念与实务
　9．1 网络营销的产生与发展
　9．2 网络营销的概念、特点和主要内容
　9．3 网络营销的常用方法
　9．4 网络营销策略组合
　9．5 网络市场调查与信息收集
　案例：病毒式营销
　案例：VANCL
　复习思考题
第10章 电子商务实践及应用
　10．1 网上商店与网上开店
　10．2 网上证券
　10．3 网上保险
　10．4 Web 2．0应用
　案例：维基百科
　案例：微博
　案例：网络“客”文化
　复习思考题
第11章 电子政务
　11．1 电子政务概述
　11．2 国外电子政务应用
　11．3 国内电子政务应用
　11．4 电子政务的发展趋势
　案例：赛迪网电子政务解决方案
　复习思考题
附录 电子商务学习和实践推荐网站
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务>>

章节摘录

版权页：插图：对于已经开展传统商务的企业，可以建立基于网络的电子商务销售系统，同时也可以
利用原有的物流渠道承担电子商务的物流业务。
传统流通渠道在电子商务环境下依然有其不可替代的优势：首先是传统商业历史悠久，有良好的顾客
基础，已经形成的品牌效应在很大程度上是配送信用的保证。
其次是那些具有一定规模的连锁、加盟经营店使得准确及时在全国范围内配送成为可能。
最后，由于传统渠道本身也存在商品配送的任务，如果电子商务企业把商品配送任务交给传统流通渠
道解决，那么可以充分利用一些闲置的仓储、运输资源，相对于使用全新的系统，成本就降低了。
目前，从事传统销售业务的企业主要包括制造商、批发商、零售商等。
从专业分工的角度看，制造商的核心业务是商品开发、设计和制造，但越来越多的制造商不仅有庞大
的销售网络，而且还有覆盖整个销售区域的物流配送网，这些制造企业完全可能利用原有的物流网络
和设施支持电子商务业务，这样，如果开展电子商务就不需新增物流、配送投资。
和制造商相比，批发商和零售商具有组织物流的优势，因为它们的主业就是流通。
如北京的翠微大厦、西单商场等都开展了电子商务业务，其物流业务部与其一般销售的物流业务一起
安排。
但是从事传统销售业务的企业在信息交换、反应速度上与电子商务的要求还有一定的差距。
这些企业要么借助电子商务改造信息处理系统，要么就要忍受一些效率上的不足。
最近有一些规模比较大的传统流通企业纷纷触网，正是要综合利用网络和传统渠道的优势。
3.物流企业联盟模式物流企业联盟是指在物流方面通过签署合同形成优势互补、要素双向或多向流动
、相互信任、共担风险、共享收益的物流伙伴关系。
企业之间不完全采取导致自身利益最大化的行为，也不完全采取导致共同利益最大化的行为。
一般来说，组成物流联盟的企业之间具有很强的依赖性，物流联盟的各个组成企业明确自身在整个物
流联盟中的优势及担当的角色，这使得内部的对抗和冲突减少，分工明晰，使供应商把注意力集中在
提供客户指定的服务上，最终提高了企业的竞争能力和竞争效率，满足企业跨地区、全方位物流服务
的要求。
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编辑推荐

《电子商务》是普通高等教育“十二五”规划教材之一。
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