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内容概要

　　本书是关于“结果导向”最为完备的理念，从心态、思维、习惯等角度入手，全方位阐述了“结
果导向”理论，并结合企业执行实际、员工实际、企业内训来论述如何打造一个完美的结果。

　　本书的附录《用结果说话行动手册》用来辅助训练，协助我们做到“做事必有结果”，在形式上
通过案例、故事层层剖析，告诉我们一个看似简单但意义深远的道理：不要只完成任务，重要的是要
有结果。

　　本书适合每一个企业员工阅读，更适合企业管理者阅读。
若能按书中所述方法训练员工，企业的精神面貌将焕然一新，即刻拥有铁军般的战斗力。
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章节摘录

　　第一章　员工为什么要用结果说话　　第一节　企业靠结果生存　　企业的最终目的是要创造利
润，利润靠什么提供？
当然是结果。
只有结果才能创造利润，为企业的发展提供生生不息的动力。
　　莎士比亚的剧本《哈姆雷特》中有一句很好的台词：　&ldquo;生存还是毁灭，这是一个值得考虑
的问题。
&rdquo;这句台词用在现在的企业家身上，尤其合适。
　　企业靠什么生存？
这是每个企业家都应该思考的首要问题。
　　如今的企业生存是不容易的，劳动力成本增加、竞争激烈、环境恶化，这些都让企业家如履薄冰
，尤其是处于弱势地位的千百万民营企业，生存更是一个大问题。
从浙江省工商局2006年的统计数据，我们可以看出民营企业生存的艰难。
1988年以前注册的私营企业共有7 260家，2006年年底还存在1 078家。
浙江民营企业的平均存续时间为7年，全国民营企业的平均存续时间为2。
7年。
　　另一组数据更令人震惊，根据中国社会科学院2009年统计的数据，2008年金融危机爆发以后，全
国有1 700万家中小型企业倒闭，经历了一次惨痛的清洗。
　　了解完这些数据以后，我们会再次追问：企业究竟是靠什么生存的？
　　有人说通过低成本获得竞争优势，也有人说通过OEM这种&ldquo;傍大款&rdquo;的方式成长，更
有人说通过进入蓝海市场打开局面。
这些只是发展的模式问题，归根结底，企业的利润就是企业想要的结果。
企业只有源源不断地获得利润，不断地累积财富，才能走过初生的稚嫩，加速自我成长，直至做大做
强。
所有的企业管理教科书都明确地提到，利润是企业的血液，没有利润的企业不仅看不到未来的曙光，
甚至连明天的太阳都很难看到。
　　那么，企业的利润又是从何而来呢？
生产要有结果，销售要有结果，企业才能有利润。
　　那么，企业生存需要什么样的结果呢，如何才能获得一个良好的结果呢？
　　（1）企业要确定年度或者月度任务，要达到什么样的目的、取得什么样的结果，从结果开始往
回思考。
企业在考虑任务的时候必须有结果导向意识，才能得到想要的结果。
　　（2）企业对产生结果的过程要加以分段控制，为取得成果保驾护航。
所谓分段控制，就是把一件事情拆成几个部分。
实际上，我们在工作中也可以采取类似的方法，将大任务分解成小任务。
这样一来，解决难题的每一个步骤就显得简单多了，各项工作落到实处、实现其应有的价值也就更容
易了。
只有各项工作都落到实处、实现其应有的价值了，企业才能获得一个良好的结果，才能达到生存的目
的，才能走匕大发展的道路。
　　&hellip;&hellip;
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