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内容概要

　　本书明确定义了关于安保礼仪与安保人员职业形象等重要范畴，明确提出了关于安保人员礼仪的
重要原则，设计了安保人员礼仪与综合社交能力训练项目与方法等。
其主要内容包括安保人员礼仪修养、职业形象、人际沟通和语言表达四部分。
同时每部分内容安排了相应的训练项目，目的是以这些项目为载体，更好地把礼仪与沟通的知识内容
和能力训练融为一体，以达到全面提升安保人员的礼仪修养和人际沟通能力的目标。

　　本书适用对象为：各类高职高专安保专业学生和正在安保组织中从业的各类人员，主要包括各类
、各级安保管理工作者；各类、各级保安师（保安培训师）；各级护卫人员（保镖）、各级保安员等
。
本书重点针对各级安保主管、安保经理等中级以上安保人员的培训需要，安排学习及训练内容。
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章节摘录

版权页：插图：5.沉默在谈判中处于某一特定情况下，沉默也是一种战术，这样可让对方搞不清己方
的意图，有时可能作出让步。
一般在以下几种情况下沉默是有益处的：谈判陷于僵局时；几经思考拿不定主意时；问题复杂需仔细
琢磨时。
但沉默也要有限度，过分沉默可能导致贻误时机，失去成交机会。
6.最后通牒在谈判某一条款时，一方对另一方说：“这样办，行不行？
不行就算了。
”对方迫于马上作出答复，完成自己肩负的使命，往往会接受本不愿接受的条件，使用这种战术时可
配合一些小让步，给对方造成“机不可失，时不再来”的感觉。
但运用这一战术必须是在己方占有明显有利局势的前提下，如己方在出口商品时，此种商品是国际市
场上的抢手货，在质量等方面也具有较强的竞争力。
上述技巧可以使谈判对方增加信心，减少误会，增加实现愿望的机会，及时得到对方的回报和加深双
方关系等。
但是，无论是哪一种技巧的运用，都要根据具体情况，因人而异，因事而异，切不可生搬硬套。
七、关于演讲的一般知识安保人员不仅要做好自己的本职工作，还需要不断地将自己的工作经验与体
会向外界表达出来，这就需要掌握演讲的技巧，抓住机会将安全保卫工作的重要意义及其中的辛苦向
群众进行宣传，以便获得更多人的理解与配合，使安全保卫工作得以顺利开展。
众所周知，演讲需要口才。
所谓口才，就是口语表达能力，它是演讲的必要条件。
演讲表达的主要特点是“讲”，对演讲者来说，写好了演讲词，不一定就讲得好，正如作曲家不一定
是歌唱家一样。
有文才，善于写出好的演讲词的人，不一定有口才，不一定能讲得娓娓动听。
真正的演讲家，既要善写，还要会讲；既要有文才，又要有口才。
从某种意义上说，口才比文才更为重要。
如果演讲者讲话哼哼哈哈，拖泥带水，“这个”、“那个”一大串，那么，即使演讲者有超凡脱俗的
智慧，有深刻广博的思想内容，也无济于事。
“冰冻三尺，非一日之寒。
”良好的口才，往往是经过严格的口语训练培养出来的。
许多著名的演说家，他们的口才都是经过刻苦磨炼培养出来的。
例如，古希腊的演讲家德摩西尼，为了校正发音含糊不清的毛病，曾口含鹅卵石，对着大海练习朗诵
。
他的这种刻苦精神永载演讲史册，令人肃然起敬。
训练口才不仅要勤练，而且要巧练。
所谓巧练，就是要练习得法，摸清规律，掌握要领。
（一）发音准确、清晰、优美以声音为主要表达手段的演讲，对语音的要求就更高，既要能准确地表
达出丰富多彩的思想感情，又要悦耳赏心、清亮优美。
为此，演讲者必须认真对语音进行研究，努力使自己的声音达到最佳状态。
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编辑推荐

《安全保卫礼仪与人际沟通》是高等职业教育“十二五”规划教材之一。
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