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内容概要

　　《运营管理(原书第13版)》由南加利福尼亚大学运营管理金牌教授理查德
b?蔡斯和印第安纳大学的
f?罗伯特·雅各布斯教授合著，是一部理论观点鲜明、结构新颖而又有很强实践指导意义的运营管理
教科书，它为我们有效地结合战略、人员、技术与运营流程这四个要素提供了指导，是一本创建运营
执行力的工具书。

　　《运营管理(原书第13版)》是经典的运营管理教科书，它的价值在于取材于企业的实践、经过理
论的研究，并且又回到了实践。
本书在介绍和阐述运营管理的体系架构、跟踪和研究不断出现与发展的新课题以及结合企业实践的案
例研究三个方面，充分体现了作者在运营管理教学与研究上的匠心独运。

　　《运营管理(原书第13版)》适合企业界经理、mba、管理学专业本科生、研究生及在职管理人员学
习和参考。
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章节摘录

版权页：插图：质量的另一特性——过程质量也是至关重要的，这是因为它直接关系到产品或服务的
可靠性。
不论是小孩的第一辆两轮自行车还是世界级自行车运动员的自行车，顾客都想要没有缺陷的产品。
因而，过程质量的目标就是生产没有缺陷的产品和服务，产品规格规定了维度的容许限或服务的出错
率说明应如何生产产品和服务，符合规格规定对于产品是否能实现设计的预期效用的可靠性十分关键
。
3.交付速度——快速生产产品或者提供服务在某些市场上，企业交货速度能否超过其他竞争对手是十
分关键的。
可以在一两个小时内提供现场维修服务的企业显然要比保证在24小时内提供维修服务的企业具有竞争
优势。
4.交付可靠性——在承诺的时间送达这一维度是指企业在承诺交货期当日或之前提供产品和服务的能
力。
对一个汽车制造商而言，其轮胎供应商能否提供每天生产汽车所需数量和种类的轮胎是十分重要的。
假设当某种型号的汽车到达装配线上安装轮胎的地方，需要的特定轮胎却没有送达，整个生产线就会
因此而停下来，直到轮胎送达才能继续生产。
对于联邦快递这样的服务型企业，交付可靠性是其战略的基石。
5.应对需求变化的能力——改变批量在许多市场上，企业对需求增减变化的反应能力是重要的竞争能
力。
显然，需求增长的时候，企业很少会出现问题。
当需求旺盛并呈上升趋势时，由于规模经济，成本递减，这时在新技术上的投资可以很快得到回报。
但当需求下降，规模缩小时，则需做出减员或减少资产等艰难抉择。
能长期高效地响应市场动态需求的能力，是运营战略的基本要求。
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编辑推荐

《运营管理(原书第13版)》是MBA教材精品译丛之一。
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