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内容概要

　　《客户关系管理实践教程》的内容选择以岗位职业能力的要求为依据，形式上体现了项目课程的
特点，重点帮助学生掌握与管理客户关系相关的诸多工作能力。
《客户关系管理实践教程》的主要内容为客户关系管理工作认知、客户获取与分析、培养稳定的客户
关系、持续巩固客户关系、日常服务客户，以及运用CRM高效管理客户。
　　《客户关系管理实践教程》从企业采集了大量案例编制成工作情境，以让学生在情境中完成工作
任务为主线，设计了大量的练习。
《客户关系管理实践教程》没有堆砌大量高深的理论知识，而是将相关理论知识嵌入到每个问题的解
决中。
　　《客户关系管理实践教程》结构清晰、逻辑性较强，是一本集理论基础与实训指导为一体的符合
社会发展用人需要的教科书，非常适合作为高等职业技术院校、技师学院、高级技工学校、职工大学
、业余大学、函授学院或本科层次院校的教学用书，也可作为企业岗位培训用书或经营管理人员的自
学参考用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<客户关系管理实践教程>>

书籍目录

前言引言 客户关系管理工作认知项目一 客户获取与分析任务一 客户开发任务二 搜集客户信息任务三 
客户拜访任务四 客户分类与分析任务五 客户信用管理项目二 培养稳定的客户关系任务一 实施客户关
怀任务二 策划客户互动伙伴关系工作方案任务三 提供个性化服务项目三 持续巩固客户关系任务一 调
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