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内容概要

　　
《商务智能:实现企业全球竞争优势的数据分析方法》从企业商务智能愿景和定义入手，通过对商务智
能技术架构和组织管理架构的分析，给出了把握商务智能中数据源、etl、展现及元数据技术的关键因
素，并结合非结构化数据处理、云计算、soa和门户混搭等新技术，预测了商务智能的未来发展趋势。
本书还给出了商务智能规划检查清单，重点阐述了企业不同部门在商务智能推进过程中应该考虑的问
题，这些无论是对于商务智能规划还是项目实施都具有实际的指导意义。

　　
《商务智能:实现企业全球竞争优势的数据分析方法》内容丰富，语言简洁，条理清晰，适合商务智能
的最终用户、技术开发人员等阅读，无论读者的商务智能经验和技能是否丰富，都具有较高的参考价
值。
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作者简介

Mike
Biere拥有32年的IT行业经验。
他从1978年开始作为大型系统的一名系统工程师为IBM工作。
1981年信息中心开始流行时，他提出了商务智能的倡议。
从那时起，他一直在数据库和用户终端计算领域工作。

他曾经在IBM的多个部门任职，从商务智能技术销售专家到数据仓库和商务智能解决方案的世界范围
的营销经理。
在20世纪90年代中期，Mike担任Ferguson信息系统的执行副总裁，负责商务智能实践实施。
2003~2007年，他担任Cognos公司的产品管理总监，负责Cognos与IBM的新方案。
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章节摘录

版权页：插图：请记住，许多商务智能的活动包括对数据进行的随机暴力行为。
没有多少技术背景的最终用户，当其面对一个缓慢运行或没有反应的查询时，将会简单地提交第二次
副本，然后如果没有反应就再来一次。
可以问一问在这个领域有经验的任何系统人员是不是这样。
商务智能的独特属性，不同于大多数系统支持人员已习惯了的可预测性和有序性。
对于一个你不知道最终用户下一步将采取什么行动的环境，真的很难预测如何最好地管理它。
我发现，很多客户不会让商务智能工具的教育和培训占用宝贵的IT人员，认为技术专业人士会浪费他
们的时间，或者认为技术人员都很聪明，可以自己学会。
商务智能的成功是以适当地培训系统支持人员为基础的，这是一个既定的最佳实践。
当数据库设计、数据仓库定义、调优、可扩展性和性能是关键元素时，这是必需的。
不要以为是商务智能的产品就不值得送IT人员去上课学习。
应该使培训成为一种需求。
一个重大IT参与的典型的例子是当关系数据库有性能问题的时候。
所采取的典型做法是，用最终用户的问题进行查询并查看底层的SQL。
在许多情况下，快速的解决办法是修改SQL语句，根据数据优化它。
现在你已经解决了一个查询的实例。
商务智能工具的元数据设计得怎么样呢？
难道是数据定义的方式造成所构建的查询效率低下？
如果是这样的话，支持人员将必须不断修改和调整后续的查询。
在一个供应商的工具内，往往有需要理解的细微差别。
今天几乎所有的商务智能厂商都在源数据和最终用户界面之间提供了一个元数据层。
随着在各层之间的内容传递，可能会出现低效率。
这并不是厂商的责任，智能工具本来就是这样工作的。
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编辑推荐

《商务智能:实现企业全球竞争优势的数据分析方法》：企业已认识到商务智能（BI）的巨大潜力以及
它对机构的影响——但是将商务智能的潜力转换为实际的商业价值并不容易。
在《商务智能:实现企业全球竞争优势的数据分析方法》中，顶级商务智能专家Mike Biere给出了一幅
完整的蓝图，用于创建成功的商务智能策略和基础设施.并在整个企业内最大化信息的价值。
《商务智能:实现企业全球竞争优势的数据分析方法》是一本独立于产品的全程实践指南.适合所有高
级IT管理人员、规划者、战略制定者、实现者和实际商务用户参考。
作者根据与企业客户合作的多年经验.帮助决策者从前所未有的选择范围内（包括最新的平台套件和设
备）做出选择。
针对从划分和支持用户到使用非结构化数据等广泛的规划和实现问题，《商务智能:实现企业全球竞争
优势的数据分析方法》给出了实用而深入的洞察。
《商务智能:实现企业全球竞争优势的数据分析方法》主要内容：理解当今商务智能解决方案的范围以
及如何将其与现存的基础设施融为一体、评估新的选项.如软件即服务（SaaS）和基于云的技术、避免
技术偏差和其他的“项目杀手”、开发有效的RFI／RFP和概念证明、建立竞争力中心并规划技能发展
、为所有的用户打造更好的体验过程、支持高级行政人员的需求，包括性能管理、证明商务智能解决
方案的成本合理并衡量其是否成功、使用企业内容管理、文本分析和搜索、规划并构建门户、混搭及
其他用户界面、预言商务智能的未来。
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