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内容概要

　　本书是“现代企业人力资源管理实务”丛书中的一本，可以与丛书中的其他图书配套使用，内容
既包括几个综合性案例，比如人力资源变革、人力资源管理战略，又按照人力资源的几大构成板块，
精选了岗位分析评价、员工招聘、员工培训、员工职业生涯规划、绩效考核、薪酬管理、员工管理等
方面的案例，并一一加以评析。
本书对于人力资源管理的从业者、一线管理人员及MBA学生和企业管理研究生有很好的借鉴意义。
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作者简介

2000年毕业于中国社会科学院研究生院，获经济学博士学位。
首都经济贸易大学工商管理学院教授、博士生导师、教师促进中心主任。
主要社会兼职；北京市行为科学学会常务副会长，中国企业管理研究会常务理事，国际注册人力资源
管理师，国际注册人力资源管理培训师。
研究方向为人力资源管理、公司治理结构。
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章节摘录

　　（4）人力资本存量退化、功能异化。
人力资源对创造社会财富的贡献大小取决于自身所拥有的人力资本。
当前民航空管系统的人力资本退化已成为本行业一个较普遍且不可忽视的现象。
一是管制员面临巨大的工作压力，其待遇较之其他岗位又不高，导致管制员的工作积极性受挫、潜力
发挥不够；二是缺乏系统的人力资源培训开发体系，现有培训体系的实用性和针对性还较弱，人力资
本的增值不够；三是各类专业技术人员缺乏明确的职业生涯发展规划体系，导致学习、提高的动力不
足；四是技术晋升渠道尚未建立，员工只能追求单一的行政职务发展路径，产生人力资本异化现象。
　　3.ATMB公司进行工作分析的必要性　　由于工作分析在人力资源管理中的基础地位和重要作用
，以工作分析为龙头，可以带动其他人力资源工作的开展。
　　（1）ATMB公司以前开展工作分析工作的情况。
ATMB公司以前虽然进行过岗位评价和岗位归级工作，但没有从各个岗位的工作分析系统出发，工作
分析人员未受过严格的训练，分析的方法不规范，不懂专业内容或者为了简单了事让从事岗位的人员
自己撰写职务说明，得出的职务说明书对职务描述不科学、不规范，仅仅罗列了工作的职责与任务，
对从事岗位的人员素质要求描述不够，没有对任职资格的分析，从而不能为人员招聘选拔、员工绩效
考评、教育培训、薪酬制度设计提供客观的标准，职务说明书被束之高阁，没有发挥应有的作用。
　　（2）ATMB公司开发人力资源管理综合课题项目。
鉴于在新形势下面临的各种问题和挑战，为满足空管事业高速发展对高素质空中交通管理人力资源队
伍的需求，ATMB公司不但要在空管技术装备上迅速达到世界先进水平，更为重要的是还要在管理上
，特别是在人力资源管理上打好基础，提高管理水平，尽快扭转管理较为粗放的局面。
ATMB公司高层领导已充分认识到空管面临的各种挑战和机遇，在人事管理上再沿用传统的模式已跟
不上发展的需要。
为满足空管管理体制改革后ATMB公司对人力资源基础管理的迫切需要，为满足尽快实现从传统的人
事管理向现代人力资源管理转换的需要，有必要对ATMB公司的人力资源管理进行重新设计和开发，
建立一套科学的人力资源管理体系。
局长办公会议多次讨论此项议题，决定和民航管理干部学院联合开发ATMB公司人力资源管理综合课
题项目，项目内容包括工作分析、定岗定员、岗位劳动评价系统、人力资源规划这四个方面。
为了保证此项工作的顺利进行，ATMB公司决定成立人力资源管理综合项目工作小组，项目工作的领
导负责安排、协调、处理工作开展过程中的相关事宜。
ATMB公司的高层任组长、副组长，人事劳动教育处和各运行部门的中层领导，人事劳动教育处部分
员工分别担任小组成员。
开展工作分析活动是人力资源管理综合课题的第一步。
　　基于以上几点，ATMB公司人力资源管理综合课题项目工作从开展工作分析活动开始启动，
在ATMB公司内下发了《关于ATMB公司开展工作分析的通知》，成立了工作分析项目实施小组，开
始了工作分析的活动。
　　⋯⋯
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