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内容概要

　　本书以汽车销售顾问的工作内容为出发点，对汽车销售顾问工作中面临的问题进行系统地规范，
并对销售管理者应掌握的操作方法进行了归纳和提炼，便于销售顾问迅速抓住工作的核心与关键，深
入理解销售工作中所需要的各种技巧和标准，是销售人员进行高效率、规范化操作和迅速提升自身能
力的参照范本。

　　本书从实际应用的角度讲述汽车销售顾问的各种规范、流程和表单，以迅速提升汽车销售顾问的
职业水平为理念，精心设计了从外表到内力，从方法到规范的系列内容，以实战、实用为原则，选取
汽车销售顾问日常工作中最常见的工作内容，以规范化、步骤化、标准化的方式进行了深入具体的分
析与阐述，结构清晰、完整，内容丰富、实用、易懂，为汽车企业销售顾问的标准化提供了系统的操
作指南，同时也为汽车企业的相关从业人员提升职业化素质提供了简便易行的学习参考。
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作者简介

　　刘同福，经济学硕士，资深咨询培训师，历任高校讲师、企业咨询培训师、营销总监、副总经理
、总经理等职务，现任中国汽车流通协会市场营销专业委员会副秘书长。

　　从事汽车营销实战和研究十余年，在汽车营销实战和汽车营销培训、咨询方面积累了丰富的经验
。
主讲过数百场汽车营销专场培训，成功操作过数十例汽车营销咨询案例，知名高校、咨询机构和汽车
厂家特邀讲师。

　　曾在国内多家权威营销杂志和刊物上发表过《汽车体验式营销方式》、《汽车4S店的持续发展之
道》、《汽车经销商决胜未来之道》等数十篇汽车营销类专业论文。

　　出版的著作有：《汽车销售人员实战手册》、《汽车销售经理实务手册》、《汽车营销策划实用
手册》、《汽车销售冠军的七大秘诀》、《汽车销售管理实用表格汇编》、《汽车维修企业管理实战
手册》、“汽车营销实战攻略丛书”。
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书籍目录

丛书序
前言
第一章　汽车销售顾问的基本礼仪
　一、外表的礼仪
　二、姿态的礼仪
　三、握手的礼仪
　四、介绍、称呼、致意的礼仪
　五、与女性交往的礼仪
　六、各种场合的交往礼仪
　七、交换名片的礼仪
　八、会客室入座的礼仪
　九、共同乘车或乘电梯的礼仪
　十、接打电话的礼仪
　十一、拜访顾客的礼仪
　十二、接待预约和临时访客的礼仪
　十三、开车的礼仪
　十四、乘坐飞机的礼仪
　十五、涉外业务活动的礼仪
第二章　汽车销售顾问的沟通技巧
　一、有效沟通的原则6C原则
　二、销售沟通的媒介
　三、主动的积极沟通
　四、询问的技巧
　五、倾听的技巧
　六、说话的技巧
　七、提供建议的技巧
　八、充分利用非语言表达方式
　九、笑的艺术
　十、有效汇报工作的技巧
　十一、汇报的方法
　十二、书面沟通的技巧
　十三、沟通的障碍与排除
　十四、销售沟通中的润滑剂
第三章　汽车销售顾问的心理战术
　一、顾客的购车动机分析
　二、掌握顾客消费的十一种心理
　三、掌握顾客心理的条件
　四、抓住顾客心理的四种销售方式
　五、常用的六种促销心理战术
　六、吸引顾客的交谈方式
　七、顾客的分类及应对方法
　八、顾客购车的主要行为模式分析
第四章　汽车销售顾问的内力修炼
　一、把销售当爱好
　二、必备的道德规范和品格
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　三、自我加压、提高效率
　四、自我评估、持续改进
　五、自我训练、不断提高
第五章　汽车销售顾问的实用工具
　一、汽车目标市场评估工具
　二、汽车销售市场拓展工具
　三、汽车展示厅销售工具
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